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Einleitung der Herausgeberinnen

Eingebettet in rasante gesellschaftiiche Transformationsprozesse gewinnt
das heterogene Feld der Beratung zunehmend an Bedeutung. Befeuert
wird dies durch die Zunahme gesellschaftlicher Komplexitat, wachsende
Individualisierungsprozesse, verbunden mit der Notwendigkeit lebenslan-
gen Lernens, Globalisierungsbewegungen, die kulturelle Diversititen be-
fordern sowie kontinuierliche neue, wissenschaftlichen Erkenntnisse iber
menschliches Handeln (vgl. Gieseke & Nittel 2016, S. 11). Als pidagogische
Profession obliegt es der Erwachsenenbildung, Menschen in diesen Ver-
anderungsprozessen zu begleiten und sie zu befahigen, die Entwicklungen
Im Sinne eines emanzipativen Bildungsverstandnisses zu hinterfragen und
aktiv mitzugestalten. Dazu kann Beratung, i. S. von Mollenhauer verstan-
den als ,Stilmittel demokratischer Erziehungspraxis” (Engel 2014, S. 108)
beitragen. Aus erwachsenenpadagogischer Perspektive bietet sie eine per-
sonenspezifische Orientierungs- und Entscheidungshilfe, die sich auf alle
Lebensbereiche konzentriert. Sie fungiert .als Hilfe zur Steuerung von
Lernprozessen, wie auch zur Entwicklung von Kompetenzstrategien und
adressiert sowohl Personen [...] als auch Organisationen® (Schiersmann
2010, S. 27 in Kapplinger & Maier-Gutheil 2015, S. 164f).

Mit Blick auf die Konjunktur von Beratung in Zeiten gesellschaftlicher
Umstrukturierungen gepaart mit individuellen Brichen, Transitionen und
Neuorientierungen, zeigt sich gerade fur Beratungen im Bildungswesen
eine steigende Nachfrage. So ist der zentrale Stellenwert von Bildungsbe-
ratung fir die Teilhabe am lebensbegleitenden Lernen mittlerweile unum-
stritten {(vgl. Faulstich & Zeuner 2008, S. 94) - insbesandere dann, wenn es
gilt, sowohl eine langfristige als auch individuelle Bildungsbeteiligung zu
erméglichen. Hochschulberatung affirmiert zu einem zentralen Knoten-
punkt, bildet sie doch institutionell und individuell ein komplexes Feld an
Beratungsmoglichkeiten ab. Angebunden an die breiten, fachlichen Dis-
kurse in Psychologie und Psychotherapie, Sozialpadagogik, Erwachsenen-
bildung und Weiterbildungsforschung, geht die Ausdifferenzierung des
Feldes einher mit einer steigenden Professionalisierung der Organisatio-
nen und Personen (vgl. GroRmaR & Piischel 2010, S. 32). Auch wenn histo-
risch betrachtet, die Hochschulberatung immer wieder in Zeiten bildungs-
politischer Reformen florierte, so hat insbesondere die Bologna-Reform an
den Hochschulen groBraumige Veranderungsprozesse eingeldutet, deren
Auswirkungen nach wie vor virulent sind. Akkreditierungsprozesse und der
Wettbewerb um Studierende zwingen Hochschulen dazu, thr Profil zu
scharfen und die Qualitat ihres Angebots zu verbessern, was zur EinfOh-
rung von Qualititsmanagementverfahren gefuhrt hat. Inspiriert vom An-
satz des New Public Management hat mit den Hochschulrdten zudem ein
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Rekonstruktive Beratung und Online-Beratung

1. Studien- und Studierendenberatung

Im folgenden Beitrag wird erstens rekonstruktive Beratung als ein mogli-
ches Konzept fur Studien- und Studierendenberatung vorgestelit. Zweitens
wird aufgezeigt welche Vor- und Nachteile Online-Beratung fiir rekon-
struktive Beratung besitzt. Thematisiert wird die Hochschulberatung mit
Blick auf Studienanfangerinnen und Studierende. Das heift, aus dem wel-
ten Feld der Hochschulberatung, das durch die Beratung verschiedener
Zielgruppen wie z.B. Studienanfangerinnen, Eltern potenziell Studierender,
Studierende, Lehrende, Betriebe und Organisationen gekennzeichnet ist,
wird die spezifische Zielgruppe der Studienanfingerinnen und Studieren-
den ins Auge gefasst.

Um was geht es typischerweise bei der Studien- und Studierendenbera-
tung? Sie umfasst im Kern die Unterstitzung der Studienentscheidung und
des Studienerfolgs. Im Wesentlichen sind das Informationen zu Studien-
beginn und Anfragen zur Vorbereitung des Studiums, zur Studienorganisa-
tion und zum Studienverlauf — immer in Verbindung mit den spezifischen
Anforderungen des Studiums und den individuellen Ressourcen der Ratsu-
chenden. Ratsuchende wollen erfahren, ob das Studium zu ihnen passt,
Besondere Relevanz erhilt die Studierendenberatung in Krisen, Dabei er-
halt die Reflexion der Passung zwischen Studienanforderungen und der je
individuellen Lebenssituation und Lebensperspektive der Studierenden
eine zentrale Bedeutung. Zunehmende Bedeutung erhlt die Beratung Be-
rufstatiger, die ein grundstandiges Studium oder eine wissenschaftliche
Weiterbildung aufnehmen wollen. Die Anliegen und Bedurfnisse der Stu-
dierenden stehen in allen Fallen im Mittelpunkt. Beratungsergebnis soll
eine verbesserte Entscheidungsfahigkeit und Situationsorientierung der
Ratsuchenden sein.

Einige Beispiele fiir die Anliegen von Studieninteressierten und Studie-
renden: ,Soll ich ein zweites Studium anschlieBen, weil ich mich rni_t mel-
nem ersten Studium nicht ausreichend kompetent fur meine Arbeitsauf-
gaben fiihle?” _Wo soll ich mein Theologiestudium nach dem pachelor
fortsetzen? Das besondere Studienangebot am favorisierten Studienort X,
meine Freunde am Ort Y und die Erwartungen meiner Eltern lassen sich
nicht vereinbaren!” _Schaffe ich das berufsbegleitende Studium Maschi-
nenbau? Ich habe Angst es nicht zu schaffenl'b;Der &ing::;::;?:::
dienst geht zu Ende und was nun? ich bin mir dber me
sen nicght im Klaren.” ich studiere seit vier Jahren Physik und hange im-



59 JOACHIM LUDWIG

mer noch im vierten Semester. Ich liebe Physik, habe aber Angst vor
schriftlichen Prifungen und schame mich, wenn ich das Studium nicht
schaffe.”; ,Soll ich als alleinerziehende 30jahrige Frau nach der Kleinkind-
phase BWL studieren oder doch nur eine kaufmannische Ausbildung ma.
chen?”. Zusammengefasst lasst sich festhalten, dass haufig die Komplexi-
tit und Uniiberschaubarkeit der gegenwartigen sozialen Situation Gegen-
stand des Beratungsanliegens sind, weiterhin fehlende Lernwege und Or-
ganisationskompetenzen, der Umgang mit Leistungsanforderungen und
Angsten sowie Zukunftsentwiirfe thematisiert werden. Gesucht wird von
den Ratsuchenden eine neue Orientierung in der gegenwartigen Lebenssi-
tuation mit Blick in die Zukunft und ein tieferes Verstindnis von sich
selbst, von den vorliegenden Interessen und Relevanzen.

Die Erziehungswissenschaft hat fir diesen suchenden Blick einen zent-
ralen Begriff anzubieten: Bildung. Bildung umfasst als Selbstbildung Welt-
und Selbstverstandigungsprozesse. Die Ratsuchenden sind auf der Suche
nach einer neuen Welt- und Selbstverstandigung. Sie wollen sich in ihrem
sozialen Kontext und mit Blick auf sich selbst neu verstandigen, sie wollen
sich selbst und ihre Situation besser verstehen lernen, um (wieder) ent-
scheidungsfahig zu werden. Beratungssituationen lassen sich so gesehen
als Lern- und Bildungssituationen verstehen. Damit ist gleichzeitig eine
Grenze zur Therapie definiert'. Es geht in der Studienberatung nur einge-
schrankt um die Bearbeitung grundlegender Personlichkeitsdefizite. Vor
allem steht die Reflexion eingeschrankter Orientierungen und beschrank-
ter Handlungsfahigkeit in einer spezifischen Lebenssituation im Mittel-
punkt. Die RaAtsuchenden werden nicht als Kranke verstanden, sondern als
Menschen, die ihre Kompetenzen und ihre Handlungsfahigkeit erweitern

wollen. Beratungssituationen sind deshalb immer Lernsituationen. Es gilt

fur die Beratenden das Anlie i
gen der Ratsuchenden
deren Anfragen und Suchbew e g

. egungen als Lernprozess unterstitzt werden
:_:::e“' Es bietet sich deshalb an von padagogischer Beratung zu spre-

2. Rekonstruktive und kommunikative Beratung
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perspektiven auf die Situation zu gewinnen und Entscheidungsfahigkeit
herzustellen.

Im Vergleich zu diesem rekonstruktiven Ansatz (vgl. Ludwig 2003, 2014;
Dewe & Schwarz 2011), der Bedeutungs-, Begrindungszusammenhange
und Strukturen in sozialen Situationen fokussiert, finden sich in den Bera-
tungsdiskursen viele kommunikative Beratungsansitze. Ihr Grundgedanke
besteht darin, uber spezifische Kommunikationsweisen eine besondere
Beratungsbeziehung herzustellen. Demnach besteht Beratung im Wesent-
lichen aus dem Herstellen einer wertschatzenden und vertrauensvallen
Beziehung, um die Selbstorganisation der Ratsuchenden in Gang zu brin-
gen. Diese Beratungslogiken nehmen starke Anleihen bei der psychologi-
schen Beratung und Therapie, wobei psychodynamische, behavioristische
und humanistische Ansatze im Vordergrund stehen (vgl. Kossack 2006, S.
24ff., vgl. hierzu auch den Beitrag von Becker in diesem Band). Hinzu ka-
men in den letzten Jahren systemtheoretisch-konstruktivistische Ansatze,
die auf eine Starkung der Selbstorganisation der Ratsuchenden zielen. Aus
einer konstruktivistischen und selbstreferentiellen Perspektive ruckt im
Kontext der kommunikativen Beratungslogik die Person der Ratsuchenden
in den Mittelpunkt und weniger problematisch gewordene Handlungssitu-
ationen. Es sollen selbstorganisierende Entwicklungsprozesse in der Per-
son gefordert werden'.

Fokussiert wird das Beziehungsgeschehen zwischen Ratsuchenden und
Beratenden: daraus springt ,.die heilende Kraft zwischenmenschlicher Be-
ziehung" (Fuhr 2003, S. 47). Fir Sauer-Schiffer (2010, S. 25) zielt Beratung
auf die Aktivierung der Selbstbehauptungskrifte der Ratsuchenden, auf
Fahigkeiten zur Selbsteinsicht, auf eigenverantwortliches Handeln und auf
die Erkundung eigenstandiger Losungsmoglichkeiten. Schiuter (2011_)) pla-
diert vor dem Hintergrund eines konstruktivistischen Lernbegriffs far res-
sourcenorientierte Beratung und fur den Aufbau von Selbstwirksamkeit
bei den Ratsuchenden. Diese Ansitze haben die Arbeit an der Personlich-
keit der Ratsuchenden im Medium der Kommunikation und der Bera-
tungsbeziehung gemeinsam.

Um keine Missverstindnisse aufkommen zu lassen: Es gehtrkein Weg an
einer wertschatzenden und vertrauensvollen Beratungsbeziehung qnd -
kommunikation vorbei. Dies ist eine notwendige Voraussetzung, sie ist
aber nicht hinreichend. Die inhaltlichen Deutungen, Deutungsmuster und
die sozialen Strukturen mussen rekonstruiert werden.

Wilhelm Mader kritisiert schon sehr frih den aus der humanlstlsf:h;n
Psychologie stammenden Imperativ, die Verbesserung derlltommumt:“:
onsfahigkeit des Ratsuchenden zu fokussieren und nicht seine l_nterPf
tionsschemata sowie inhaltlichen Deutungen. Aus Maders Sicht (ver-

' &mtiﬂwumﬁmbmmmﬂwwmsw
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harmlost) der aufgebaute Gegensatz von Verstlﬁndisung einerseits ungd
Deutung andererseits €in Problem. Der lmperth verkennt, das's gerade
alltagliche Kommunikation, deren Strukturen s:;h dgr Berater nicht ent-
ziehen kann, mit tnterpretatlonsschemata bei pelden Partnern einer
Kommunikation arbeitet" (Mader 1976, S. 709). .DIE? bedgu'tet,‘dass auch
Ansitze, die auf eine Verbesserung der Kommumkatlonsfah_lgkelt und Per-
sénlichkeit abstellen, immer auch eine Reflexion der inhaltlichen Interpre-
tationsschemata und Deutungen durchfihren missen. Die Interpretati-
onsschemata und Deutungen der Ratsuchenden auf ihre eigene Studien-
und Lebenssituation gilt es in der Beratung zu rekonstruieren und fiir die
Ratsuchenden transparent zu machen.

3. Der rekonstruktive Beratungsprozess

Rekonstruktive Beratung nimmt ihren Ausgangspunkt in Fallen, die Ratsu-
chende als Erzihlung ihrer Studien- und Lebenssituation mitbringen. Bera-
tung weist die typischen Kennzeichen professionellen Handelns auf: Bera-
tende konturieren die Handlungsproblematik der Ratsuchenden als Fall
und bearbeiten ihn, indem sie ihr generalisiertes Wissen mit den Beson-
derheiten des Falles verkniipfen. ,Der Fallbegriff verweist darauf, dass ei-
ne konkrete Erscheinung (im Sinne eines abgrenzbaren Phanomenbe-
reichs) weder als bedeutungslose, kontingente Singularitat aufgefasst
werden kann, noch als bloBes Exemplar einer allgemeinen Regularitit. Das

Versteher? dieser Besonderung ist dann gleichzusetzen mit einer Fallre-
konstruktion” (Wernet 2006, S. 57).

Rekonstruktive Beratung ist Fallarbeit. Dewe & Schwarz (2011, S. 107)
verstehen Beratung deshalb als Kernfigur professionellen Handelns. Einen
sondes) nehmen padagogische Beratungsprozesse ein. Im Unterschied
:I::sapew medmms.cher oder juristischer Beratung, in deren Kontext von
Wane?t\::::e:i elm; nrqfessmr_nelle Losung fur ein alltagliches Problem
suchenden di‘e sieet' :ge- padagogische Beratung auf Lernprozesse der Rat-
verstehen und m;’nst ': Lage versetzen sollen, ihren Fall differenzierter 2u
emwickeln. Pidagos handlungsoptlonen, d.h. Losungsmoglichkeiten 2u
sche Prakti.ken (vgl giscd Beratende nutzen als Lernunterstutzer spetifi
das Wissen far auseh udwig 2016), um Wissen im Fall zu generieren und
$€ 2u unterstitzen d::leuhgten transparent zu machen, um so Lernprozes-
$06i5e Kiitiuchn So) € 2u neuen Handlungsoptionen fihren. Beratung soll

bstauﬂ:larung anregen (vgl. Mollenhauer 1965, S. 33).

Gege i
genstand der Rekonstr:ktnon sind Bedeutungs-, Begrﬂndunssh"ﬁ'
ukturen (vgl.. Holzkamp 1986, S. 397). Im An-
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und Entscheidungsfahigkeit zu gewinnen. Lernen ist deshalb immer ein
identitatsrelevanter Prozess des Vergleichs von Bedeutungen, von Hand-
lungssinn sowie Lebenssinn und nicht nur die kognitive Verarbeitung von
Informationen (vgl. SchiaRler 2000).

Mit der Erzahlung ihres Falles in der Beratung schildern die Ratsuchen-
den ihre Handlungs- und Entscheidungsproblematik. Der erzéhite Fall hat
eine eigene subjektive Struktur und Geschichte. Er umfasst eine konkrete
Handlungssituation, in der eine oder mehrere Personen bedeutsame Rol-
le(n) spielen und die mit subjektivem Sinn gefillt, nachhaltig irritierend
erlebt wird. Die Erzahlung solite durch eine initiilerende Frage angestofen
und nicht unterbrochen werden, Mit der Erzahlung schildern die Ratsu-
chenden ihre Interpretation und Deutung des Falles. Damit beginnt der
Rekonstruktionsprozess, der sich entlang folgender vier Schritte abbilden
l3sst, die nicht immer linear, sondern oft auch spiralférmig verlaufen:

V erstehen durch die Beratenden

I mpulse und alternative Interpretationen anbieten

V erstehen durch die Ratsuchenden

A Iternative Handlungsmaglichkeiten und Entscheidungsfahigkeit schaffen

Erster Schritt (V): Verstehen durch die Beratenden

Der Verstehensprozess bildet die Grundlage der rekonstruktiven Arbeit
und unterteilt sich wiederum in drei Phasen:

1. Nachfragen - sich ein Bild vom Fall machen

Die Fallerzahlung ist die Grundlage, damit sich Beratende ein Bild vom Fall
machen kénnen. Meist bleibt dieses Bild nach der Erzahlung noch unvoll-
stindig. Deshalb werden Nachfragen erforderlich. Beratende sollten sich
am Ende der Nachfragephase ein moglichst umfassendes Bild vom Fall der
Ratsuchenden gemacht haben. Idealerweise haben die Beratenden dann
eine Vorstellung vom Fall zu folgenden funf Aspekten:

1. Welche ,guten” Grunde hat die/der Ratsuchende (a) in der er-
zahiten Art und Weise zu handein? » A

2. Welche guten Grunde haben die anderen Aktegte (b) im Fall in
der erzahiten Art und Weise zu handeln - aus Sicht des/der Rat-
suchenden?

3. Welche Handlungssequenzen entstehen zwischen lili und (b’l:
Welche Beziehungsqualitat und welche typische Handlungswei
werden darin erkennbar?

4. Wie wird die Handlungs- und Entscheidungsproblematik be-

stimmt?
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5. Welche organisationalen und gesellschaftlichen Werte, Normen,
Routinen, Gewohnheiten und Strukturen rahmen den Fall?

2. Spuren suchen - empathisch und/oder analytisch

Die Informationen zu den Aspekten 1.-5. ergeben fir die Beratenden ein
vorlaufiges und ungeordnetes Bild des Falles. Es gilt nun wichtige Spuren
zu rekonstruieren, d.h. relevante Deutungen, Deutungsmuster und Struk-
turen im Fall zu identifizieren. Dies kann empathisch oder analytisch erfol-
gen.

Mit empathischer Spurensuche ist hier das laute Sich-Hinein versetzen
in die Akteure der Fallerzahlung gemeint, d.h. die Beratenden versetzen
sich in die Rolle des/der Ratsuchenden und anderer Beteiligter der Situati-
on hinein und machen so deutlich, wie das Handeln der Ratsuchenden und
das Handeln der anderen Fallakteure verstanden wurde und verstanden
werden kann. Auf diese Weise wird den Ratsuchenden ihre eigene Per-
spektive auf den Fall aus Sicht der Beratenden zuriickgespiegelt und
gleichzeitig aufgezeigt, wie der Fall auch anders gesehen und interpretiert
werden kann. Die Beratenden konnen sich auch fiir eine analytische Spu-
rensuche entscheiden. Dabei werden die Aspekte 1.-5. einzeln nacheinan-
der erarbeitet und zur Sprache gebracht.

Die Ratsuchenden gehen wihrend der Spurensuche in die Rolle der Zu-
hérenden und lassen die angebotenen Sichtweisen auf sich wirken.

3. Kernthemen sammeln

Kernthemen stellen da
bereits wihrend der Spurensuche oder im

beiteten Kernthemen be

reits ih i
dass sie wieder handlungsfahig ;:z:r:pehwe auf den Fall so verandern,

JOACHIM LuDWig
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In der Regel werden aber weitere Interpretationen und Impulse (2,
Schritt) in der Beratung erforderlich, um Lernprozesse in der Beratung zu
unterstitzen. Mit der Benennung von Kernthemen lassen sich die far
die/den Ratsuchenden besonders relevanten Aspekte des Falles bestim-
men, die siefer ggf. zu persénlichen Lernaspekten macht.

Zweiter Schritt (1): Impulse und alternative Interpretationen anbleten

In diesem Beratungsschritt werden die ausgewdhliten Kernthemen bear-
beitet. Mit der Bearbeitung der Kernthemen sollen dem Ratsuchenden
Impulse flr eine Neuinterpretation des Falles — im Sinne einer neuen
Welt- und Selbstverstandigung hinsichtlich seiner als problematisch emp-
fundenen Studien- und Lebenssituation — gegeben werden. Mittels neuer
und irritierender Erfauterungen des Kernthemas im Fall soll der Lernpro-
zess bei den Ratsuchenden unterstitzt werden, die vorhandenen Perspek-
tiven auf den Fall vom Ratsuchenden transformiert werden. Die Heraus-
forderung fur die die Beratenden zur Unterstitzung dieser Transformation
besteht darin, den Ratsuchenden im Vergleich zu deren eigener Interpre-
tation abweichende Interpretationen der Situation so anzubieten, dass die
Abweichung nicht zu groR ist um Anschlussfahigkeit zu behaiten, aber
groB genug fur einen Lernprozess ist.

Im ersten Schritt (V) war es die Aufgabe der Beratenden, die Fallsituati-
on 2u verstehen. Im zweiten Schritt (I) gilt es entlang der ausgewdhiten
Kernthemen die deutlich gewordenen Differenzen zwischen den mogli-
chen AuRensichten und der Binnensicht des/der Ratsuchenden als unter-
schiedliche Perspektiven eines allgemeinen Zusammenhangs zur Sprache
2u bringen. Es geht in diesem Schritt darum die allgemeinen Strukturen
des Falles deutlich zu machen, die das Feld der moglichen Sichtweisen auf
den Fall abstecken, um die Perspektive der Ratsuchenden als eine mogli-
che Sicht von mehreren zu veranschaulichen. Dabei kommt es daraul_ an,
dass solche Modelle nicht ,von oben” abstrakt eingefuhrt, sondern Uber
das erzihlte Fallmaterial entwickelt und eingefihrt werden. Die Auf;;bc
der Beratenden besteht zudem darin, sich nicht nur 8089"!-"’9' d"_s“h‘
der Ratsuchenden, sondern auch gegeniiber der”elgenen Sicht zu distan-
zieren, um die verschiedenen Sichten in ihren Ubereinstimmungen und
Differenzen kenntlich machen zu kénnen. Die Aufgabe der Beratenden. :
besteht hier nicht darin mit dem Ratsuchenden die glbst favorisierte
Jrichtige” Sicht auf den Fall auszuhandeln, sondern Optionen anzubieten,
die einen Lern- und Transformationsprozess beim Ratsuchenden unter-
stutzen.

Formuliert man den zweiten Arbeitsschritt unter dem Aspclrt .Ll:::
unterstitzen” kénnte der Schritt folgendermaBen beschrieben w_erh l;
Die vom/von der Ratsuchenden ausgewahiten Kernthemen lassen sxm:ﬂ
Lernaspekte des/der Ratsuchenden verstehen. D.h. die ausgewd
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Kernthemen erscheinen dem/der Ratsuchenden‘ re!evant und (be.)
frag(ungs)wirdig, um daraus etwas zu lernen, d.h. die eigene Slcht. Zu ver-
andern. Sie bilden far die Ratsuchenden den Aus_gangspunkt. um die prob-
lematische Situation aus weiteren neuen Blickwinkeln nochmals zu reflek.

tieren.

Die Beratenden sind hier bezogen auf das jeweilige Kernthema gefor-
dert, die Differenz zwischen der Sicht der Ratsuchenden und den mégli-
chen anderen Perspektiven auf den Fall maglichst anschaulich zu bearbei-
ten und zu prasentieren.

Dritter Schritt (V): Verstehen durch die Ratsuchenden

In diesem Schritt werden die Ratsuchenden aktiv. Sie sollen nun die neuen
Impulse und Gegenhorizonte auf Anschlussfahigkeit fiir sich selbst dber-
prifen. Dies kann auf verschiedene Weise geschehen: am einfachsten
durch Ruckfragen oder Kritik. Eine intensivere Form ist die Neuinterpreta-
tion einzelner Handlungssequenzen durch die Fallerzdhlenden, wobei
neue Begrundungszusammenhinge hergestellt werden. Ein wichtiger
Hinweis fiir ein gelungenes Verstehen der Ratsuchenden sind auch neue
Handlungsoptionen, die Ratsuchende im Anschluss an die Impulse/ Ge-
genhorizonte bereits selbst entwickeln und vorschlagen.

Vierter Schritt (A) - Alternative Handlungsmaglichkeiten und
Entscheidungsfihigkeit schaffen

Die alternativen Handlungsmoglichkeiten fallen wie | reife Apfel vom
Baum”, wenn die Handlungsproblematik von den Fallerzahlenden und Be-
ntenden in neue( Weise verstanden wurde. Oft werden sie schon im drit-
‘e:':::uhl:::p{g::::'"" Es gilt aber grundsatzlich sie wahrend des gesamten
St Ush e ;sh turuckzuhaltgn und nicht zu diskutieren, um den Ver-
zen. Jetzt werd emenbearbeitungsprozess nicht unzulassig zu verkiir-

erden die neuen Handlungsmaglichkeiten gesammelt. Die

iaurfndrzlr::g Bsateilhiein Feld alternativer Optionen fiir die Ratsuchenden dar,
sis Entscheidungen getroffenen werden kdnnen.

Rekonstruktive Beratung und Online-Beratung 5

sche Beratung, die in der Regel nicht rekonstruktiv arbeitet. Aus wissen-
schaftlicher Perspektive wird das Feld der Online-Beratung belspielsweise
in der Online-Zeitschrift e-beratungsjournal.net reflektiert. Online-
Studienberatung und Studierendenberatung ist eine eingeflhrte Praxis an
Universitdten. Es finden sich allerdings vielfach deutliche Vorbehalte ge-
gen Online-Beratung. Das haufigste Argument ist die fehlende kérperliche
Nahe zu den Ratsuchenden einschlieBlich der fehlenden Mimik und Gestik,
welche die Beratungssituation einschranken wiirde. Naheliegende Vorteile
sind die weitgehende Orts- und Zeitunabhingigkeit.

Die Vor- und Nachteile des digitalen Mediums Internet lassen sich je-
doch nur dann genauer spezifizieren, wenn das jeweilige Beratungskon-
zept und seine besonderen Anforderungen als Ausgangspunkt herangezo-
gen werden: das jeweilige Beratungskonzept und Online-Beratung soliten
zueinander passen. Im Folgenden werden deshalb die Vor- und Nachteile
des digitalen Mediums speziell fir die rekonstruktive Beratung VIVA re-
flektiert. Wie im Abschnitt zwei und drei ausgefiihrt wurde, zielt VIVA Im
Kern auf die Rekonstruktion von Bedeutungen und Sinnstrukturen. Online-
Beratung sollte also komplexe Verstehensprozesse ermoglichen. Rekon-
struktive Beratung erfordert daruber hinaus wie alle Beratungsprozesse
eine vertrauensvolle und anerkennende Beziehungsqualitat. Im Kern solite
Online-Beratung die Lern- und Differenzbildungsprozesse des Ratsuchen-
den unterstitzen kénnen. Es gilt deshalb zu prufen, ob und in welcher
Weise das digitale Medium Internet diese Anforderungen erflllen kann.
Dabei wird Online-Beratung nie ein vollstandiger Ersatz fur Prasenzberas-
tung sein. Sie kann aber in verschiedenen Fallen eine sinnvolle Ergdnzung
darstellen.

Die im Folgenden geschilderten Erfahrungen wurden im Projekt be-
online im Zeitraum 2001 bis 2004 gemacht (vgl. Ludwig 2003, S. 267 ff.).
Dies war fir Online-Beratung relativ frith. Auf der softwaretechnischen
Seite gab es noch erhebliche Restriktionen. Online-Plattformen wie Moc_»d—
le wurden beispielsweise gerade erst entwickelt und waren nicht verfug-
bar. Fir die Realisierung von Kommunikations-, Texterzeugungs- und Spei-
cherfunktionen auf einer Plattform mussten damals noch eigene Pro-
grammierarbeiten vorgenommen werden. Die nachfolgende Refiexion der
Passung von Online-Beratung fir das Konzept der rekonstruktiven Bera-
tung orientiert sich am gegenwdrtig verfugbaren softwaretechnischen
Entwicklungsstand. Technische Grundlage sind Online-Plattformen (wie
2.B. Moodle), die verschiedene Funktionalitdten umfassen: Dokumenten-
erzeugung und -ablage, Mail, Foren, Chat, Blog und Meeting). Anzumerken
ist noch, dass das Meeting- oder Konferenzformat eine _Sondrerstellur'
einnimmt. Wird ausschlieBlich in diesem Format kommuniziert, ist Onb;
Beratung mit Telefonberatung vergleichbar. Ein sonderfall, der h'." "m
besprochen wird. Im Projekt be-online wurde als aemunpscﬂl;:. e
gruppenférmige rekonstruktive Beratung praktiziert, die Kursleitenden
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der gewerkschaftlichen Bildungsarbeit als beratungsorientierte padagogi-
sche Weiterbildung angeboten wurde (www;pr019kt-la.e-online.de). Ge-
genstand der Beratung waren schwierige Semmarsnuatlonel"\, welche fiir
die Kursleitenden (be)frag(ungs)wirdig waren und vyelche sie zusammen
mit anderen Kursleitenden und einem/einer moderierenden Beratenden
differenzierter durchdenken, d.h. rekonstruieren wollten, um zukinftig
solche oder dhnliche Situationen besser verstehen zu koénnen. Gegenstand
der Beratung war also eine retrospektive Selbst- und Weltverstandigung.
Diese gruppenformige Beratung wurde entlang der VIVA-Schritte durchge-
fiihrt. Diese Form der Online-Beratung lasst sich auch als Zweierberatung
realisieren. Fir die Studierendenberatung kann sich in Einzelfillen ohne-
hin auch eine gruppenférmige Beratung in einer kleinen Gruppe von 3-6
Teilnehmenden anbieten. Dies bietet sich beispielsweise an, wenn zeit-
gleich mehrere Beratungsanfragen zur Studienorganisation auflaufen.

Ein grundlegendes allgemeines Merkmal der Online-Beratung ist die
mogliche Anonymitat der Ratsuchenden. be-online war keine anonyme
Beratung, aber fur die Studierendenberatung ist Anonymitat eine probate
Option, die den Ratsuchenden eine zusatzliche Wahlméglichkeit hinsicht-
lich des Beratungssettings eroffnet, Anonymitat ist immer auch ein Schutz-
raum, in dem fir viele Menschen Identitatsarbeit und der Gang zur Bera-
tung erleichtert wird.

Der VIVA-Beratungsprozess beginnt mit einer Erzéhlung, die im Projekt
be-online als Text in die Online-Plattform eingestellt wird. Die Schriftlich-
keit der Erzahlung hat gegeniiber der Flichtigkeit der Sprache verschiede-
ne \{oneile. Die Erzahlenden kénnen ihre Sinn- und Bedeutungshorizonte
in einer T_extdatei Uberlegter und differenzierter darstellen. Wer einen
Text schreibt, tritt in einen Dialog mit sich selbst und mit den abwesenden
Anderen. Sie oder er kann aufgrund der erweiterten Manipulierbarkeit des
'ﬂélilaien Mediums Text wieder loschen, einen Satz neu beginnen oder ein-
te:ed: :rau; ;t: ftfn Tgxt erganzen (vgl. auch Brunner 2006, S. 7). Die Bera-
b ::m::enten konne_n den erzahlten Text differenzierter und
oot kau nehmen alls es in der Prasenzsituation moglich ist. Ge-

3 Xann nur in seinen wichtigsten Facetten memoriert werden.

Demgegeni; e )

dﬂh:"ﬂe‘:!nudbel:':(z:n :‘::;tc r—'_u:e in der qualitativen Sozialforschung — wie-
ledenen Inter i .

werden. Als Nachteil muss i erpretationsperspektiven gelesen

" R?Ch"““ﬂ gestellt werden, dass Emotionen
en sind als durch Sprache in der Prasenzsitua-
durch Textgestaltung, Emoticons und Akronyme
werden kénnen (vgl. Benke 2005, 5. 14).
?:r:?tungsschntt (V) beginnt mit dem A e—
ragen. In der Nachfragephase gilt es fir die Bera-

tion, obwohl auch hier
Emotionen Symbolisiert

Der erste groRe

tenden ihr Bild vom
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Text der Erzahlung zu einem ,Bild" zusammenzusetzen gilt. In dieser Phase
entsteht zweierlei: Erstens entwickelt sich ein Kommunikationsprozess
und zweitens entstehen durch die Nachfragen Themencluster zu bestimm-
ten Aspekten der Fallerzdhlung, die besonders relevant erscheinen. Es ist
haufig der Fall, dass einzelne Themen mehrmals und zu verschiedenen
Zeitpunkten dieser Phase nachgefragt werden. Entschieden werden muss,
ob synchron oder asynchron kommuniziert wird. Das asynchrone Forums-
oder Chatformat hat den Vorteil, dass die Fragen und Antworten gleich
thematisch geclustert werden kénnen. Das synchrone Chat- oder Meeting-
format ist unibersichtlicher, aber schneller als die Textvarianten. Chat und
Foren besitzen den Vorteil der schriftlichen Dokumentation, das Meeting
ist lebendiger. Unabhangig von der Wahl des Formats kbnnen die Bera-
tenden zum Ende dieser Phase alle nachgefragten Themencluster in das
Textdokument der Erzahlung einfugen und so ihr ,Bild® vom Fall fir die
weitere Beratungsarbeit vervollstandigen.

In der folgenden Phase der Spurensuche werden die Eindricke der Be-
ratenden an die/den Ratsuchenden zuriickgespiegelt, indem sich die Bera-
tenden als Akteure des Falles darstellen und so ihre Sicht der einzelnen
Akteure und Strukturen verdeutlichen. Auf diese Weise wird der/dem Rat-
suchenden transparent gemacht, wie der Fall noch interpretiert und ver-
standen werden kann. Im Projekt be-online geschah dies in einem ge-
meinsam zu bearbeitenden Textdokument, in dem zundchst die Beraten-
den ihre Sicht der Akteure beschrieben haben. Der/die Ratsuchende wur-
de gebeten, diese Interpretationen auf sich wirken zu lassen und zum En-
de der Phase seine Kommentare abzugeben. Die Arbeit mit dem Textdo-
kument ist nur eine Méglichkeit. Beispielsweise kdnnen die einzelnen Ak-
teure des Falles auch als ,Aste” in einem Forum dargestelit werden. Die
Phase endet mit einer Sammlung von Kernthemen, welche den Verlauf
des Falles aus Sicht der Beratenden in relevanter Weise beeinflusst haben,
Die Kernthemen werden in einem Dokument gesammelt und auf der Platt-
form eingestellt. Der/die Fallerzahlerin wahit ca. zwei der far sie/ihn wich-
tigen Kernthemen (z.B. Kommunikation im Fall; Abhangigkeiten; Lebensin-
teressen; Machtstrukturen) zur weiteren Bearbeitung aus.

Im nachsten Beratungsschritt () werden entlang der ausgewahiten
Kernthemen Interpretationen angeboten, um dem/der Fallerzhlerin neue
Sichtweisen auf ihre Fallsituation anzubieten. Dies geschieht durch eine
Interpretation des Falles entlang des einzelnen Kernthemas. Anders for-
muliert: Die besondere Situation des Falles wird entlang des K'-'"“her';‘o”
in ihren allgemeinen Facetten aufgezeigt. In der Prisenzberatung erior-
dert diese komplexe Beratungsaufgabe eine schnelle und oft spontane
Interpretation der Beratenden. Im Online-5etting steh‘t mehr Zeit zur Ver-
fugung, um diese Interpretationen und ihre anschauliche Darstellung ge-
geniber der/dem Ratsuchenden zu entwickeln. Im Projekt b"o""::"'“"
de asynchron mittels Text und Grafiken gearbeitet. Zuf Diskussion ger von
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den Beratenden eingebrachten Interpretationgn bietet sich ein Meeﬂn'
an, weil Ratsuchende in der Regel an verschiedenen Stellen“d_e,- einge.
brachten Interpretation Nachfragen besitzen, um A_nschlussfahlgkeit fiir
sich herzustellen. In diesem Meeting kann auch unmittelbar anschlieRengd
der dritte Beratungsschritt (V) — der Verstehensprozess des/der Ratsy-
chenden - angeschlossen werden: Der/die Ratsuchende zeigt in diesem
Schritt auf, welche neuen Perspektiven auf den Fall fir ihn/sie méglich
wurden. Insbesondere diejenigen, die eine neue Situationsorientierung
2ur Folge haben und die eigene Entscheidungsfahigkeit verbessern.

Zum Schluss der Beratung sammeln die Beratenden in einem Forum
oder einem gemeinsamen Text auf der Online-Plattform alternative Hand-
lungsoptionen, die der/dem Ratsuchenden als Entscheidungsgrundiage
dienen.

5. Ausblick

Online-Beratung bietet mit ihren Charakteristika Textualitit und Konnekti-
vitdt (verstanden als Netzwerk von Kommunikationen und verflochtenen
Argumenten) ginstige Voraussetzungen fir Selbstverstindigungs- und
Verstehensprozesse. Die schriftliche Form und die Kombination von Syn-
chronitdt und Asynchronitat unterstitzen die distanzierte Reflexion und
Rekonstruktion von Bedeutungshorizonten und fordern dadurch die Viek
falt an Perspektiven auf die Fallerzahlung. Mit den vorhandenen synchro-
nen Meeting-/Konferenzformaten kann Online-Beratung ganz unter-

schiedliche Formen annehmen und bei Wegfall i
fonberatung werden. gfall der Textobjekte zu Tele-

he;rozli(:n;e ergfb?" sich bei der Online-Beratung durch ihre Verwoben-
Handlungs ?:bla |tag!|chen Anforderungen der Ratsuchenden. Aktuelle
Reﬂexio: Problematiken des Alltags schieben sich starend zwischen die

in der Onhne-Beratung. Dies kann bis zu einem stillen Abbruch

fuhren, i :

souaﬁzé'"gsgiii a\:;:jeh;nde_ Arbeitsschritt in der begonnenen Beratung
: . bis e

Grunden nicht mehr mg eine Aufnahme aus den unterschiedlichsten

A glich erscheint'. Online- e
Forschyng. Fir die Studierendenberatu < el gl DER

H ] o ———
VB dazy susfonsiicher Ludwig 2000
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Chris Weber

Selbst- und Fremdbestimmung als Reflexion von
Hochschulberatung

1. Ein Fallbeispiel aus der Hochschulberatung

Abschlussgesprach

Beraterin: ... Und wenn ich das noch mal zusammenfassend betrachten
darf, haben Sie sich nun entschieden, sich auf ihr Studium 1]
konzentrieren und die hochschulpolitischen Plane beiseite zu
schieben. Die Fokussierung auf den Studienalltag und natir-
lich auf die Priifungen entlastet Sie so von dem standigen
Druck, den Sie auf ihren Schultern spiren. Sind Sie denn ab-
schlieBend so zufrieden mit unseren Ergebnissen?

3, ich denke schon. Also das ist schon irgendwie kompliziert,
weil ich ja mit der Menge der Prifungen schon immer zu
kdmpfen habe oder zumindest hatte, damit die Noten halt
entsprechend passen. Aber jetzt weill ich einfach selbst, dass
ich mich darauf konzentrieren méchte und mich jetzt auf kei-
nen Fall noch in meinem Studiengang engagieren werde.
Mich wirde das ja grundsatzlich schon interessieren, aber das
macht jetzt einfach kaum Sinn, weil ich vorankommen méch-
te. Und ja, das erleichtert die Sache jetzt auch ungemein, das
jetzt einfach klarer zu haben.”

.Mhm diese Erleichterung kommt bei mir auch so an..”

Studentin:

Beraterin:

Dieser Gesprachsabschnitt eines fiktiven Beratungsfalls stammt aus einer
Hochschulberatungsstelle mit einer 21-jdhrigen Studentin und ihrer Bera-
terin. Die Studentin, drittes Semester, suchte sich Hilfe in der Beflatuﬂl!'
stelle der Hochschule, die Studierende zu den Themen Organisation des
Studiums, Lernschwierigkeiten, Konflikt- und Orientierungssituationen,
Prafungsangst u. a. berat. Sie war verzweifelt, da sie zunehmend Angst
hatte, nicht mehr alle Aufgaben und Prifungen bewaltigen zu kdnnen und
2usatzlich plante, ein Amt in der Studierendenvertretung ihres Studien-
Bangs zu ibernehmen. In der Beratung stellte die Studentin fest, dass sie
sich groRen Druck mit den Prufungen machte, um innerhalb der Regelstu-
dienzeit das Studium mit guten Leistungen zu beenden. Sie entschied dort,
deswegen die hochschulpolitischen Aktivititen besser ruhen zu lassen, um
sich auf das Studium zu konzentrieren und da sie den Umfang des Engs-
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