Bisher sind in der Reihe Erwachsenenbildung und lebensbegleitendes Lernen” erschienen (Auswahl):

Grundlagen und Theorie:

Band 6

Jochen Kade/Wolfgang Seitter (Hg )
Padagogische Kommunikation

im Strukturwandel

Bertrdge zum Lernen Erwachsener
Bielefeld 2005, Best -Nr, 6001620
ISBN 978-3-7639-3328-0

Band 7

Sylvia Kade

Altern und Bildung

tine EinfGhrung

2 Aufl, Bielefeld 2009, Best.-Nr 60016212
ISEN 978-3-7639-31336-5

Band 9

Wiltrud Gieseke

Lebenslanges Lemen und Emotionen
Wirkungen von Emotionen auf Bidunpgs-
prazesse aus benehungstheoretischer
Perspektive

2. Aufl, Bieleleld 2009 Best -Nr 6001623a
ISBN 978-3-7639-31331.0

Band 15

Sebastian Lerch

Lebenskunst lernen

Lebenslanges Lernen aus subjekt-
wissenschafthcher Sicht

Bielefeld 2010, Best Ny 6001630
ISBN 978-3-7639-3346-4

Band 17

Horst Siebert

Lemen und Bildung Erwachsener

2 Aufl Bielefeld 2012, Best ‘Nr. 6004185,
ISEN 9?8-3~?&39-50‘5?-1

Band 18

Claus Kapelke, Barbara Ulreich (Hg)
Bildungsforschung fir Praktiker in
der Erwachsenen

Bieleteld 2011 Best -Nr. 6004200
ISBN 9?3-3-?639-4910-!3

Forschung und Praxis.

Band 16

Chrnstel Lenk

Freiberufler in der Weiterbildung
Empinsche Studie am Bespiel Hessen
Bielefeld 2010, Best -Nr 6001634
ISBN 978-3-7639-3348-5

Band 19

Chnistina Auer

Fremdsprachenerwerb Erwachsener

in der Weiterbildung

Entwicklung eines teiinehmerorientierten
Untemichtkonzepis

Bielefeld 2013, Best -Nr 6004288

ISBN 978-3-7639-5092.8

Band 20

Ralf Lottmann

Bildung im Alter - fir Alle?

Altersbilder, Ziele und Strukturen in der nach.
berutlichen Bildung in Deutschland und den USA
Bielefeld 2013, Best -Nr. 6004295

I5BN 978-3-7639-5111-6

Band 21

Bernd Kipplinger/Rosemarie Klein/
Erik Haberzeth (Hg )
Weiterbildungsgutscheine

Wirkungen eines Finanzierungsmodells
in vier ecuropdischen Lindern

Bielefeld 2013, Best -Nr, 6004381
ISBN 978-3-7639-5276-2

Band 22

Uwe Eksholz, Matthias Rohs (Hg.)
E-Portfolios fur das lebenslange Lernen
Konzepte und Perspektiven

Bielefeld 2014, Best -Nr €004417
ISBN 978-3-7639.5387.5

Band 23

Rainer Brodel, Tobias Nettke, Juia Schitz (Hg.)
Lebenslanges Lernen alg Erzichungswissenschaft
Biclefeld 2014, Best -N¢ 6004382

ISBN 978-3 -7639-5389.9

Rainer Brodel,
Tobias Nettke,
Julia Schiitz (Hg.)

LEBENSLANGES LERNEN
ALS ERZIEHUNGSWISSENSCHAFT

wbv



Reihe: Erwachsenenbildung und lebensbegleitendes Lernen”

Reihenherausgeber

Prof. Dr. Rainer Brodel, Institut fiir Erziehungswissenschaft, Arbeitsgruppe
Erwachsenenbildung und AuBerschulische Jugendbildung,

Westfilische Wilhelms-Universitat Munster

Institut fiir Sozialpidagogik und Erwachsenenbildung,
Johann Wolfgang Goethe-Universitdt Frankfurt am Main

Jun-Prof. Dr. Matthias Rohs,  Fachgebiet Padagogik, Technische Universitat Kaiserslautern

Prof. Dr. Sabine Schmidt-Lauff, Institut fir Padagogik, Professur Erwachsenenbildung/
Weiterbildung, Technische Universitit Chemnitz

Prof. Dr. Dieter Nittel,

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;

detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber <http.//dnb.d-nb de> abrufbar

Gesamtherstellung und Verlag:

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG

Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld

Telefon: (0521) 91101-11, Telefax: (0521) 91101-19
E-Mail: service@wbv de, Internet wbv.de

Umschlaggestaltung: Christiane Zay, Potsdam
ISBN 978-3-7639-5389-9 (Print) Best-Nr. 6004382
ISBN 978-3-7639-5390-5 (E-Book)

© 2014, W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Bielefeld

Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieses Werkes darf ohne
des Herausgebers und des Verlages in irgendeiner Form rep
Sprache Ubersetzt, in eine maschinenlesbare Form Gberfih
unkarperlicher Form vervielfaltigt, bereitgestellt oder ges

von Warenbezeichnungen, Eigennamen oder sonstigen
berechtigt nicht zu der Annahme, dass di
benutzt werden dirfen, auch we

L
MIX
J:B Papier aus verantwor-
lungsvolisn Quelien

F
--§E FSC* CD18545

schriftliche Genehmigung
roduziert, in eine andere

rt oder in kérperlicher oder
peichert werden. Die Wiedergabe
Bezeichnungen in diesem Werk
ese frei verfigbar seien und von jedermann

nn diese nicht eigens als solche gekennzeichnet sind.

e g o . e e e e R e i, g e il e B SRR e B

— e T e i

Inhalt

e e

Vorwort
Joachim Hoper .

----------------------------------

Lebenslanges Lernen als Erziehungswissenschaft — tiber dieses Buch
Rainer Brodel/Tobias Nettke/julia Schitz . . . ... .. . .

nnnnnnnnnnnnn

| Wissenschaftstheoretische Verortung . .. ... . ...... ... ...... ... .....

Erziehungswissenschaft und Erwachsenenbildung als praktische Wissenschaft
Stefan Pértner .. ......... OB ke e PR, o i U1

Bemithen um die Professionalitat und die Anforderungen an grund-
lagentheoretische Arbeiten fir die Erwachsenenbildung/Weiterbildung

Wiltrud Gieseke . . . . . . oo i enens e NP ] o h o e s ey e

' BeratuUng: . .cowe o s i iiniaieune emae sias s siame s e

Professionelles Handeln in der Griindungsberatung: Interaktionsanalytische
Studie iber Beraten als padagogische Handlungsform

Comelia Maier-GUuthitil .« v« « v cmin wisiafduemalatois ntee u eiie o E R
Alltagliches und professionelles Beraten

Joachim Ludwig . . . .. ........... e iptaba e i

Il Erziehungswissenschaft und Lernen mit Videografie. .. .. ............ ..

Mit videobasierten Interaktionsanalysen auf der Spur von Handlungsmustern in

der Museumspadagogik
Tobias Neftke . .:s:seeemmsamisnas i A e S A8 e D O .

Filmpadagogische Kompetenzentwicklung im Lehramtsstudium — (bildungs-)
geschichtliche Herleitung und Aktualitét eines Desiderats

Rudolf Kammerl .. ....... I o~ (o o AR Ay Sy /

............

----------------

................

11

29

31

51

69

89

113

115

137

INniary



IV Lernen im Ansatz einer komparativen Perspektive 155

Die Zufriedenheit liegt im Detail — oder: warum sind Padagoginnen/Padagogen
eigentlich unzufrieden?

Julia Schiitz . 157
Arbeitsteilung und das padagogisch organisierte System des lebenslangen
Lernens — zum pidagogisch und gesellschaftstheoretisch wichtigen Beitrag Emile
Durkheims
RudolfTippelt . .. .covvoviriancannsanicinns : ol WM &R e e 181
V Berufsbiografische Lernprozesse . ...... ... ... ........ ... . iy 195
Die Entwicklung von Fithrungskraften aus (berufs-)biografischer Perspektive
Antje Wolff (geb. Wrogemann) ... .. .. ... ..., P e e b
Kompetenzanforderungen an Fluhrungskrifte in Unternehmen — biografische,
kulturelle und ethische Perspektiven
Steffi Robak/Claudia Pohlmann . . ... ... Rt e e Al e e T e aacetare e R T 1 ]
IR DRSS OO & oo ooaiva i it s e sl s i S e e 233
«DIE-Innovationspreis* auf dem Prafstand rekonstruktiver Erwachsenen-
bildungsforschung — zur typologischen ErschlieRung von Prozessstrukturen und
Nachhaltigkeit bei Innovationsvorhaben
Patricia Andréa Freire Tenzer ... .............c.oo.... Y o it Rt SO 235
Leitbilder lebenslangen Lernens
Rainer Brodel . . . . .. s, <ty @ v o ol ey wn ) A e e Y 2 s
AUtOreNVerZeiChIS ... ... ... ... oyttt e 261

INmaLl

o o

Vorwort

T T -

Der vorliegende Band ist Professor Dr. Dieter Nittel zum 60. Geburtstag gewidmet.
Mit ihm verbindet der W. Bertelsmann Verlag (wbv) eine langjihrige vertrauensvolle
und erfolgreiche Zusammenarbeit. Inzwischen liegen seit dem Jahre 2003 insge-
samt 23 Binde in der Reihe ,Erwachsenenbildung und lebensbegleitendes Lernen*
vor. Das Herausgeberteam bestand von Anfang an aus Professor Dr. Rainer Brodel
und Professor Dr. Dieter Nittel. Seit 2012 ergiinzen Professorin Dr. Sabine Schmidt-
Lauff und Juniorprofessor Dr, Matthias Rohs das bewihrte Team.

Prof. Dr. Rainer Brodel, Dr. Julia Schiitz und Prof. Dr, Nettke als Herausgeber die-
ser Festschrift greifen einen wichtigen Schwerpunkt aus dem Lehr- und For-
schungsverstindnis von Prof. Nittel auf. Zunachst einmal stammen die hier versam-
melten Autorinnen und Autoren nicht allein aus dem Kollegenkreis. Mitgeschrieben
haben auch ehemalige Studierende, die heute in der pidagogischen oder wissen-
schaftlichen Berufsarbeit titig sind. Sie haben zuvor bei Dieter Nittel an der Univer-
sitat Frankfurt/Main das erziehungswissenschaftliche Fach Erwachsenenbildung
studiert und spiter mit einer erfolgreich erarbeiteten Dissertationsstudie bei ihm
promoviert.

Hinsichtlich des Aufbaus dieser Publikation sticht eine paarweise Zuordnung der
Autorinnen und Autoren hervor. Ahnlich dem Tandemprinzip wird ein beruflich
etablierter Hochschullehrer einem thematisch verwandten Nachwuchswissenschaft-
ler zugeordnet. Dabei besteht das Angebot, dass sich Ersterer in seinem eigenen Bei-
trag mit einem thm wichtig erscheinenden Problem oder Themenpunkt seines jiin-
geren Gegeniibers auseinandersetzt. Dass ein derartiges Kooperationssetting im
wissenschaftlichen Generationenverhiiltnis ihren eigenen Reiz hat und einer exzel-
lenten Nachwuchsforderung zutriglich sein diirfte, lasst sich bei der Lektiire des
Bandes recht anschaulich nachverfolgen. Mit dem auf diese Weise originellen
Ansatz der Festschrift wird gewiirdigt und sichtbar gemacht, dass sich Dieter Nittel
nicht nur stark in der universitiren Lehre, zugleich auch in der forschungsbasierten
wissenschaftlichen Nachwuchsférderung engagiert hat und bis heute entsprechend
einbringt. Das ist in der Ausbildungspraxis der heutigen Massenuniversitat keines-
wegs selbstverstandlich.

Das hier aufgenommene Thema des lebenslangen Lernens ist und bleibt fiir den
W. Bertelsmann Verlag hochaktuell, denn es werden sowohl neue Forschungsergeb-
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Alltiagliches und professionelles
Beraten

JoACHIM LubpwiG

Cornelia Maier-Gutheil untersucht den Verlauf von Existenzgriindungsgesprichen.
Wer sich selbststindig machen méchte ist gefordert, sich bei bestimmten Anlaufe
stellen/Institutionen beraten zu lassen, um anschlieRend Kredite zu erhalten. Die
Untersuchung ist Teil eines Dissertationsprojektes, das von Dieter Nittel betreut
wurde und vor dem Hintergrund seiner These einer Entgrenzung der Erwachsenen-
bildung in nicht genuin padagogische Felder hinein zu verstehen ist. Um die Ent-
grenzungsthese empirisch zu {iberpriifen, untersucht die Autorin die Gesprichs-
verlaufe unter dem Aspekt professioneller Beratung. Sie kommt dabei zu dem
Ergebnis, dass sich zwei professionelle Handlungsmuster im Spannungsfeld zwi-
schen Beratung und Begutachtung identifizieren lassen: beurteilende Beratung und
begleitende Begutachtung.

Demgegeniiber wird im Rahmen einer Re-Interpretation die Differenz zwischen all-
taglicher und professioneller Beratung aufgemacht und die Annahme begriindet,
dass es sich im Falle der Existenzgriindungsgespriche um alltigliche Beratung als
Expertenberatung handelt und nicht um professionelle Beratung. Weil es vor diesem
Hintergrund im nicht padagogischen Handlungsfeld der Existenzgriindungsgesprd-
che beim alltaglichen pidagogischen Handeln bleibt, kann die Entgrenzungsthese
nicht gestiitzt werden.

Die Differenz zwischen alltidglicher und professioneller pﬁdagngischer Beratung
wird zum Ende des Beitrags weiter verfolgt, indem Merkmale professioneller pida-

gogischer Beratung diskutiert werden.
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1  Entgrenzung als theoretischer Hintergrund der Studie

Finen zentralen Hintergrund der Studie bilden die im Kontext des Diskurjses Zur
Wissensgesellschaft entstandenen Thesen der .entgrenzten Eﬂ'-’iif[lSL‘Ht’:I!b]]du-ngu
(Kade/Nittel 1995) bzw. der .Universalisierung des Phd;gngmcl_mn" (Kade/Seitter
2007), die auf eine zunehmende Bedeutung des P:idagoglischen in duricesellschaft
aufmerksam machen wollen. Die Autorin will vor dem Hintergrund dieser Thesen
mit ihrer Studie nachzeichnen, wie professionell-padagogische Handlungsformen in
alltagliche Interaktionen Eingang gefunden haben.

Die Entgrenzungs- bzw. Universalisierungsthese ist nicht unproblematisch. Oft wird
sie mit einer Ausweitung padagogischer Institutionen bzw. padagogischer Angebote
belegt, die sich Vermittlung zur Aufgabe machen, wie z. B. touristische, mediale
oder kulturelle Angebote, etc. (vgl. Kade/Liders/Hornstemn 1991). Soweit sich die
Entgrenzungsthese auf die Ausweitung institutionalisierter Vermuttlungsangebote
bezieht, erscheint sie empirisch belegt und auch plausibel zu sein. Mittlerweile
scheint jede Phase des Lebenslaufs padagogisch flankiert zu werden (vgl. Alheit
2002, S.2n), worin man Anzeichen fiir ,eine neue Stufe der Bezugnahme auf die
offentlichen und marktférmigen Bildungsangebote” (Kade/Liiders/Hornstein 199z,
S.61) erkennen konnte. Damit werden nicht nur neue Entfaltungs- und Teilhabe-
moglichkeiten des Subjekts verbunden, wie Kade/Liiders/Hornstein schreiben, son-
dern regelmiRig auch verinderte und erweiterte Landnahmen von Subjektivitit.

Schwierig wird die Entgrenzungsthese, wenn man sie im Sinne einer Universalisie-
rung des Pddagogischen auf padagogisch-professionelles Handeln anwendet und
nicht nur auf die Ausweitung institutioneller Angebote. Denn es bleibt bislang empi-
risch vollkommen offen, ob sich pidagogisch-professionelles Handeln entgrenzt
oder ob einfach — ein bis dahin schon bestandenes, aber kaum explizit wahrgenom-
menes — alltighches padagogisches Handeln in den Vordergrund riickt und mehr
Bedeutung erhalt. Im letzteren Falle lieRe sich von einer Alltagspadagogik sprechen,
die seit Jahrhunderten unser soziales Handeln bestimmt. Charakterisierbar ist diese
Alltagspidagogik mit der Annahme von der Steuerbarkeit des Menschen durch
padagogisches Handeln. Demnach lassen sich Wissen, Werte, Normen und _richti-
ges® Handeln vermitteln und erzeugen. Mit einer Padagogik als professionellem
Handeln hingegen, die von der Unverfiigbarkeit des Menschen ausgeht und padago-
gisches Handeln als kontingentes Handeln in widerspriichlichen Spannungsverhiilt-
mssen versteht, hat die hergebrachte Alltagspadagogik wenig zu tun. Fir die

Annahmg einer Universalisierung padagogisch-professionellen Handelns fehlen bis-
lang empirische Grundlagen.'

Uﬂ&bhlﬂgig von der Er‘l"lplhjcheﬂ, BQETUHdﬂhm[ der Universalis:
zu stellen wie es denn weiterginge, wenn Pidagogik universell
aus dem alitiglichen padagogischen Handeln heraus entwickel

renzierung weiter Wenn professionelles padagogisches Hand
dann noch Entwicklung stattfinden?

1
erungsthese ware in einem generellen Sinne die Frage

wird. Professionelles pidagogisches Handeln hat sich
t und entwickelt sich demgegeniber mittels Ausdiffe-
eln universell 151 - entlang welcher Differenzen kann

Joachim Lupwic

fin Beispiel aus dem Gesundheitsbereich soll die Differenz zwischen alltiglichem

und professionellem Handeln verdeutlichen. In modernen Gesellschaften erfahr
Gesundheitsangebote eine dhnliche Ausweitung wie padagogische Vennitt!ungs:;:
gebote. Hilufig finden diese kombiniert statt. Korperliche Fitness und Ernih
erhalten aus unterschiedlichen Griinden zunehmende Bedeutung, indem Menschen
beispielsweise auf ausreichenden Schlaf oder gesunde Erndhrung achten. Damit
wachsen auch Angebote der Erndhrungsberatung, Fitnessstudios schieRen aus dem
Boden, Lassen sich diese Prozesse wirklich als Entgrenzung des Medizinischen
beschreiben? Die zunehmende Bedeutung eines gesunden Lebensstils ist nicht
zwangslaufig mit der Ausweitung einer professionellen medizinischen Handlu
logik verbunden. Hinter diesen Angeboten stehen oft ganz andere Handlungslogi-
ken, wie beispielsweise okonomische oder isthetische (z.B. bei Didtprogrammen).
Teilnehmende finden fiir sich wertvolle Einsichten in die eigene Korperlichkeit -
z. B. in Tanz-Workshops —, auch wenn die im Workshop praktizierten Vénnittlungs-
angebote nicht professionell sind. Die Sorge um die Gesundheit sowie die Sorge um
die Weitergabe der fiir erforderlich gehaltenen Wissensbestande ist ein Phinomen
des Alltags, und beide werden ganz tiberwiegend mit einer alltiglichen Handlungs-
logik und nicht professionell bearbeitet. Gesundheitserhaltung sowie Lernen und
Vermittlung sind und waren immer schon gesellschaftliche Produktions- und
Reproduktionsprozesse. In modernen Gesellschaften erfahren sie eine besondere
Relevanz. Der alltigliche Umgang mit Wissen, viele Vermittlungs- und Kontrollan-
strengungen von Eltern, Vorgesetzten, Verkiufern oder Polizisten und selbstver-
standlich alle individuellen Lernhandlungen sind also nicht zwangsliufig padago-
gisch-professionelle Handlungsweisen, sondern alltagliche Handlungen wie die
alltighchen Versuche, gesund zu bleiben. Eine ,fortgeschnttene Pddagogisierung®
(Kade/Luders/Hornstein 1991, S. 6o) oder eine ,Expansion und Intensivierung des
Pidagogischen“ (Kade/Seitter 2007, S.16) im Sinne professionellen Handelns lasst
sich allein mit dem Hinweis auf die Ausweitung institutioneller Angebote also nicht
nachweisen. Dazu sind empirische Untersuchungen des padagogischen Handelns
selbst erforderlich.

Mit Blick auf das padagogisch-professionelle Handeln zeigt Dieter Nittel {1999}' in
seiner Reflexion der ,Pidagogik des Spargelstechens” auf, dass die Erfolgskriterien
vieler Weiterbildungsangebote auferhalb p';idagugisch~prnfessinnellen Handelns lie-
gen. Sein Beispiel beschreibt eine Qualifizierungsmafnahme, die von der Bundes-
agentur fiir Arbeit finanziert, von einem Fachmann fiir Spargelanbau in der Rolle
des Padagogen geleitet wurde und auf einem Ubungsacker arbeitslose 'l'lﬂh-'_lﬂhmﬂ'f
innen in den korrekten Umgang mit Spargel unterweist. Das Erfnlgskf'ltem:im dFI
Bundesagentur und vermutlich auch des Spargelfachmanns liegt hier nicht m
einem padagogisch-professionellen Handeln mit Blick auf die Unterstitzung der
Selbst- und Weltverstandigungsprozesse der Teilnehmenden. snndelm in der bkf:tnu-
misch begriindeten Vermittlung der Teilnehmenden in den Arbfltslmarkt. *chter
Nittel weist darauf hin, dass Professionen gegeniiber dieser alltaglichen bmﬁres
Codierung (Erfolg/Misserfolg der Vermittlung) andere Erfolgskriterien besitzen un

el
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insbesondere Denkweisen, die den Alltagsmenschen meist l'rcm{i. vorkommen, Pro.
fessionelles Handeln ist nur bedingt regelgeleitet und muss mit Uneindeutigkeit
und Paradoxien umgehen, Oevermann weist darauf hin, dass professionelles Han-
deln auf der Seite der Storung bzw. Krise steht, wahrend das ﬁlltagshunde]n routine-
geleitet ist: Der Alltagspidagoge, im Beispiel der Spargelfachmann, geht in der
Regel von einem naiven .ideologischen® Modell der Wissens- und Normenvermitt-
lung aus und stellt die Moglichkeit der Storung nicht in Ruchn_ung r{vgl. Oevermann
1996, S.150). Wenn Storungen dennoch auftreten, werder} sie nicht als Problem
pidagogischen Handelns interpretiert, sondern als personliches Problem der Teil-

nehmenden.

Das Beispiel der ,Padagogik des Spargelstechens” zeigt auf, dass die zunehmende
Bedeutung von Vermittlungsprozessen eng mit alltiglichen Vorstellungen von Ver-
mittlung verbunden ist und auch mit Vorstellungen von Lernen, wie es im Alltag der
gesellschafthichen Produktions- und Reproduktionsprozesse mindestens seit Erfin.
dung und Vermittlung der Schriftsprache zu finden ist. Auch jenseits des gesell-
schaftlichen Subsystems Pidagogik hat der gesellschaftliche Alltag Mittel und Wege
fiir die Realisierung von Vermittlungsaufgaben gefunden. Das prominenteste Bei-
spiel dafiir ist die familiale Erziehung. Das gesellschaftliche Subsystem Padagogik
entstand erst historisch sukzessive und hat dabei im Unterschied zum Alltag profes-
sionelle Leitideen entwickelt, die uber die alltiglichen Handlungsmuster hinausge-
hen. Die Thesen zur Entgrenzung des Padagogischen lesen sich demgegentiber oft
so, als wiirde padagogische Kommunikation jetzt erst vom Subsystem Padagogik in
den Alltag hinein diffundieren. Anders ausgedriickt: als wiire das gesellschaftliche
Subsystem Pddagogik bereits vor der alltiglichen padagogischen Kommunikation
vorhanden gewesen. Infrage gestellt wird hier also das sozialhistorisch gewachsene
Verhiltnis von alltiglichem und professionellem pidagogischem Handeln. Ob und
in welcher Weise professionelles Handeln in verschiedenen gesellschaftlichen Fel-
dern expandiert, bleibt eine empinische offene Frage. Hier setzen viele Arbeiten ein,
die im Arbeitsumfeld von Dieter Nittel entstanden sind.

An dem soeben problematisierten Diskurs zur entgrenzten Padagogik setzt auch die
Untersuchung von Cornelia Maier-Gutheil zu Gesprichen der Existenzgrundungs-
beratung an (vgl. Maier-Gutheil 2009, Funote S.179). Die Autorin fragt in ihrer
Untersuchung danach, wie diese Gesprache ,in einem nicht genuin-pidagogischen
Ham_llungsfeld“ (Maier-Gutheil 2009, S.66) ablaufen und welche Ablaufmuster
5|Fh in den Griindungsberatungsgesprichen finden lassen. Es soll deutlich werden,
wie die Beteiligten eine Gesprichssituation zu einer Existenzgrundungsberatung
machen, d.h. wie .die performative Ebene des Konnens der beruflichen Akteure*
(Maler-Gutheil 2009, S.58) zu verstehen ist. Auch wenn in der Bezeichnung ,Exis-
tenzgriindungsberatung” von ,Beratung* die Rede ist. geht die Autorin nicht von
vornherein davon aus, dass es sich bei diesen Gesprichen um Beratung in einem
engeren Sinne handelt (Maier-Gutheil 2009, S.84). Inwiefern dies der Fall ist (oder
nicht), soll erst die ergebnisoffene Interaktionsanalyse zeigen. Maier-Gutheil geht so
der Frage empirisch nach, inwieweit sich eme pidagogisch-professionelle Hand-
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lungslogik in ein gesellschaftliches Feld hineinbewegt, das nicht dem Subsystem
pidagogik zuzurechnen ist. Auch das Feld Existenzgrﬁndungsbemmng steht im
Kontext des gesellschaftlichen Problems der Reduzierung von Arbeitslosigkeit. Es
weist insofern Ahnlichkeiten zu Nittels Beispiel der «Pidagogik des Spargeiste-
chens” auf.

2 Zum arbeitsmarkt- und forderpolitischen Hintergrund
der Existenzgriindungsberatung

Welchen gesellschaftlichen und arbeitsmarktpolitischen Hintergrund hat das nicht
genuin padagogische Handlungsfeld der Existenzgriindungsberatung? Diese Bera-
ungsgesprache sind im Kontext der Beschaftigungs- und Arbeitsmarktkrise entstan-
den. Sie sollen einen Beitrag leisten, um die Selbststindigenrate anzuheben und so
Arbeitslosigkeit zu reduzieren. Angesichts fehlender Arbeitsplatzangebote sollen
Arbeitslose fur sich selbst einen Arbeitsplatz schaffen, indem sie sich beruflich
selbststandig machen. Die Beratungsgespriche haben damit ein explizites politi-
sches Ziel und sind seitens der Geldgeber und Beratungseinrichtungen mit einer
spezifischen Erfolgserwartung verbunden: einer erfolgreichen Existenzgriindung.

Als Hindernisse fiir eine Existenzgriindung werden einerseits die fehlende Vermitt-
lung griindungsrelevanter Kenntnisse durch Schulen und Hochschulen, anderer-
seits eme in unserem Lande fehlende Kultur der Selbststindigkeit gesehen (vgl.
Maier-Gutheil 2009, 26 f.). Hier wird mit Beratungsgesprichen im Unterschied zu
Unterrichtungen die Erwartung verbunden, .Unternehmerpersonlichkeiten® entwi-
ckeln zu konnen. Existenzgriindungsberatung hat in diesem Kontext zwar auch die
Aufgabe, das fiir Existenzgriindung bendtigte Wissen zu vermitteln, sie soll aber
gleichzeitig Orientierungen und spezifische Werthaltungen bei den mkﬁnﬂigﬂ.l
Unternehmern vermitteln, die mit einer erfolgreichen Unternehmerpersonlichkeit
verbunden werden. Die Berater entwickeln dazu gemeinsam mit den E:dstenzgrﬁ{l—
dern eine betriebswirtschaftlich fundierte Unternehmenskonzeption. Sie priifen die
Konzepte, Erwartungen und Voraussetzungen der Existenzgriinder und geben Anre-
gungen fiir die Realisierung des Griindungsvorhabens. Das Ergebnis der Beratung
wird in einem Beratungsbericht dokumentiert, welcher zugleich als Grundlage fir
Finanzierungsgespriche mit Banken und Kapitalgebern dient (vgl. VBV e. V. zm;}.
Die Existenzgriindungsberatungsgespriche haben eine Gutacl:lter.lfunktmn' fiir die
Uﬂtfrsﬁltzungg,]em[uﬂgen der Bundesagentur fur Arbeit {vgl_.'Mmcr-Guthexl fnug,
3.70). Weiterhin sollen die Gesprache vor dem Verlust sffentlicher Mittel schutzljn.
denn ein groRer Teil der Neugriindungen scheitert bereits in der Anfangsphase. Um
das Scheiternsrisiko zu verhindern, sollen die Berah:ngsgﬁpﬁcm :Pas nnt\:fendlgf
Wissen und die erforderlichen mentalen Haltungen fiir eine erfolgreiche Grundung
vermitteln sowie am Ende der Beratung priifen und begutachten.
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3 Zwischen Beratung und Begutachtung

Ein Uberblick zur Studie findet sich in diesem Band im Bc:ir;g.x=011 f\_:{:rnrelia Maier.
Gutheil. Im Folgenden werden nur jene Aspekte dieser Arbeit in Ermneru:?g geru-
fen, die unmittelbar fiir die anschlieRende Reflexion und Rc-!ntt‘fPﬁ-‘lf}llﬂn des
Untersuchungsergebnisses zur entgrenzten Beratung, d.h. zur Beratung in einem
nicht genuin padagogischen Feld relevant sind. Das zentrale Untersuchungsergeb.
nis wird von Maier-Gutheil als Spannungsverhaltnis zwischen Beratung und Begut-
achtung festgehalten. Anders formuliert: Die p';idagngtsch»professmnel]eﬂBl;-.ratung
zeigt sich in entgrenzten pidagogischen Feldern als ein Spanm‘mgsvcrhalmls ZWi-
schen Beratung und Begutachtung. Beratung weitet sich selbst in Richtung Begut-
achtung aus.

Cornelia Maier-Gutheil untersucht 13 Existenzgriindungsgesprache aus drei ver-
schiedenen Institutionsbereichen. Mit dem Ausdruck Institutionsbereich sind Bera-
tungseinrichtungen bezeichnet, die unterschiedliche Traditionen, Kulturen und
Strukturen ausweisen. Als Eckfille werden zwei Gesprache aus zwei Institutionsbe-
reichen bearbeitet. Die Institution ,Athene” steht fiir eine netzwerkformige Exis-
tenzgriindungsberatung, die auch Angebote speziell fiir Frauen entwickelt. Diese
Einrichtung halt neben den expliziten Existenzgrindungsberatungen ein umfangrei-
ches Angebot zur beruflichen Selbststindigkeit bereit. Inwieweit diese Einrichtung
nicht schon als Bildungseinrichtung zu verstehen ist, bleibt offen. Die Gesprache
aus dieser Einrichtung stammen von unterschiedlichen Beraterinnen. Die zweite
Institution wird .Themis* genannt und gehort unter Gesichtspunkten von Bran-
chenzugehorigkeit in eine Gruppe mit Industrie- und Handelskammern, Hand-
werkskammern oder Steuer- und Unternehmensberatern. Die Gespriche aus die-
sem Bereich der wirtschaftsbezogenen Dienstleistungen werden von derselben
Person (Steuerberaterin) durchgefiihrt. In diesem Institutionsbereich findet ein
nicht unwesentlicher Anteil derjenigen Gespriche statt, die eine Gutachtenfunktion
besitzen und die fur die Beantragung des Grundungszuschusses eine notwendige
Bedingung darstellen. Existenzgriindungsberatung ist fiir die durchfithrende Ein-

richtung eher ein Zusatzangebot. Ihre eigentlichen Kernaufgaben liegen im Bereich
des Steuerwesens (vgl. Maier-Guthei] 2009, §.70).

Die Forschungsfrage der Untersuchung zielt auf das Ablaufmuster der Existenz-
grindungsgespriiche. Die Autorin ist an der performativen Ebene des Beratungs-
handelns interessiert: Wie wird Beratung als Handlung interaktiv von den beteilig-
ten Akteuren hergestellt und ausgestaltet“? Im Mittelpunkt steht die Frage, welche
padagogisch-professionellen Kernaktivitaten, Paradoxien und Dilemmata im Kontext
der spezifischen Griindungsanforderungen den Beratungsprozess bestimmen und
welche Bearbeitungsmuster daraus resultieren (vgl. Maier-Gutheil 2000, S. 84).

Die theoretischen Zugange zur Konzeptualisierun
tat wihlt Cornelia Maier-Gutheil

nach folgende konstituierende

g von Beratung und Professionali-
im Anschluss an Dieter Nittel Beratung weist dem-
Grundelemente auf: einen prozesshaften Verlauf,

e —
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Offenheit gegeniiber dem Anliegen der Ratsuchenden, Frej

anzunehmen sowie Entscheidungsautonomie bei der ratsuchenden Person. :

Nittel definiert Beratung als ein pidagogisches Handlungsschema, _das einen
Bogen von der Problemprisentation bis zur gedankenexperimentellen Lésungsent-
wicklung beschreibt, und bei fortlaufender Relationierung von Ich und Welt, Emo.
tion und Kognition, Experten- und Laienperspektive unter Beteiligung des Ratsu.
chenden zur Ermoglichung einer offenen biographischen Zukunft bei Wahrung
emes Optimums an Lebensqualitit beitragen soll* (ebd. 2009, §. 12). Beratungsziel
ist die Stirkung der Handlungs- und Entscheidungsfihigkeit der Ratsuchenden. Mit
Nittels Verweis auf das Welt- und Selbstverhaltnis wird deutlich, dass er Beratung
im Kern als Begleitung und Unterstiitzung eines Lern- und Bildungsprozesses ver-
steht.

Im Anschluss an Hermann Giesecke (2000) beschreibt Nittel (2009, S.10) Beratung
als Lernhilfe zur Ermaglichung oder Wiederherstellung von Autonomie in der bio.
grafischen Lebensfiihrung. Nittel hebt mit dem Verweis auf die Autonomie des
Ratsuchenden die Besonderheit der Interventionsform Beratung hervor, wonach -
ahnlich wie bei Giesecke — der Ratsuchende das Lernziel bestimmt und das Bera-
tungsergebnis grundsitzlich offen ist. Maier-Gutheil stellt ebenso in Anlehnung an
Giesecke darauf ab, dass Beratung diejenige padagogische Handlungsform sei, bei
welcher das Lernziel nicht von den Pidagogen festgelegt, sondern von den Ratsu-
chenden selbst definiert wird. Anders als Giesecke macht die Autorin jedoch eine
Einschrankung mit Blick auf die Autonomie der Ratsuchenden. So definieren nach
Maier-Gutheil die Ratsuchenden zwar selbst das Lernziel, die Berater intervenieren
und prifen die klientenseits vorgenommene Lernzielbestimmung aber vor dem
Hintergrund eines eigenen Lernziels. Das Lernziel der Berater fiir den Existenzgrun-
dungsprozess ist beispielsweise ,die erfolgreiche berufliche Selbststandigkeit der rat-
suchenden Person* (2009, S. 43). Maier-Gutheil erzeugt aufgrund ihres spezifischen
theoretischen Zugangs zur professionellen Handlungsform der Beratung ein Span-
nungsverhiltnis zwischen der Verantwortung des Ratsuchenden und einer ,Mitver-
antwortung® (2009, S. 43) der Beratenden.

Der zweite theoretische Zugang bezieht sich auf das professionelle Handell?. ﬂuf:h
dieser Zugang wird im Anschluss an Nittel gewihlt und als ,gekonnte BemﬂlcthIF
(Nittel 2000, S.70) definiert. Professionelles Handeln hat nach Nittri-l auf drei Ebe-
nen widerspriichliche und spannungsreiche Verhiltnisse zu bearbeiten, und zwar
auf der Handlungs-, Wissens- und Beziehungsebene (vgl. Nittel 2000, S.81). Die
Bearbeitung auftretender Widerspriiche entlang der drei Ebenen erfolgt unter zwei
MaRgaben. Erstens gilt es im professionellen Handeln die Bedingungen der Mog:
lichket lebenspraktischer Autonomie zu sichern (vgl. Combe/Helsper 2002, 5 3
und Oevermann 1996, S.70 ff.), zweitens gilt es wissenschaftliches Wissen in ﬂ!;e.'t
Weise einzufiihren, die die Reflexion von Begrenzungen des A!ltagsmssens erén i
licht und 2y neuer Handlungsfihigkeit fithrt (vgl. Maier-Guthcl? _znog. 5-'3%&1 Edzeu
8¢N auf den Beratungsprozess bedeutet Beratungsprofessionalitat nach Ni
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professionellen Umgang mit Widerspriichen. Berater mussen .mindestens zwei Er.
wartungen gleichzeitig bedienen, die sich handlungslogisch jedoch x}-‘tdcrlspruchen.
Der Praktiker muss z.B. Nihe zeigen, Vertrauen aufbauen, Verstindnis zeigen,
muss aber auch Distanz wahren, einen kithlen Kopf bewahren, da er nur so dem
Ratsuchenden helfen kann* (Nittel 2010, S.6). Uber das widerspriichliche Verhaltnis
von Nihe und Distanz hinaus sind weitere Spannungsverhiltnisse professionell zu
bearbeiten: hinsichtlich der Kommunikationsform das Spannungsverhiltnis zwi-
schen der Exklusivitat der dyadischen Beratungssituation einerseits und der Beibe-
haltung von Formen des Alltagsgespriches; hinsichtlich der Zielsetzung das Span-
nungsverhiltnis zwischen personlichen Anliegen der Ratsuchvnden und dem
externen Zwang zur Beratungsteilnahme hinsichthch der Beratungsinteressen, das
Spannungsverhiltnis zwischen personlichen Anliegen und Trigerinteressen.

Als methodischen Zugang zu den Existenzgriindungsgesprichen wahlt Maier-Gut-
heil die sequenzielle Interaktionsanalyse im Anschluss an Kallmeyer/Schiitze. Auf
das methodische Verfahren wird hier nicht weiter eingegangen (vgl. dazu Maier-
Gutheil in diesem Band und 2009, S.581f.).

Im Ergebnis der Untersuchung zeigen sich die Existenzgrundungsgesprache perfor-
mativ als einen aus mehreren Arbeitsschritten bestehenden Prozess, der elementar
_durch eine Doppelstruktur von Beratungs- und Vermittlungsprozessen einerseits
und einem Begutachtungsprozess andererseits gekennzeichnet” (Maier-Gutheil
2000, S. 214) ist. Diese Doppelstruktur wird ,als zwei Formen padagogischer Profes-
sionalitit* (ebd, S.18) interpretiert. Die Existenzgriindungsgesprache oszillieren
demnach zwischen zwei Formen pidagogischer Professionalitit: einer beurteilen-
den Beratung und einer begleitenden Begutachtung (ebd., S.180 ff.). Uber diese bei-
den professionellen Handlungsformen hinaus werden empirisch zwei typische Mus-
ter bzw. Arbeitsstile der Berater rekonstruiert. So arbeitet die Padagogin bei Athene
fallspezifischer und dialogischer. Die Steuerberaterin bei Themis orientiert sich
demgegenuber starker am Schema des tragerspezifischen Verlaufsmusters.

4  Re-Interpretation der Studienergebnisse: zwischen
alltaglicher und professioneller Beratung

Im Folgenden wird eine alternative Interpretation der von Maier-Gutheil herausgear-
leeten Untersuchungsergebnisse angeboten. Statt eines Spannungsverhaltnisses
zwischen Beratung und Begutachtung wird eine Differenz zwischen alltaglicher
(nicht-professioneller) und professioneller Beratung (vgl. Gieseke u.a. 2007) aufge-
macl}t. Diese Re-Interpretation ist nicht die Folge einer erneuten methodisch
begriindeten Auswertung des empirischen Materials. In dieser Hinsicht kénnen
lfdlg?lch Eindriicke zugrunde gelegt werden, wie sie iiber publizierte Textaus-
scﬁimnﬂe aus den Interviews und uiber Beschreibungen der Autorin entstanden sind.
Die Re-Interpretation stiitzt sich vor allem auf einen verinderten theoretischen
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Zugang zum empirischen Material und zu den Untersuchungsergebnissen. Im Mit-
telpunkt meines veranderten Zugangs stehen zwei Heuristiken: erstens die Grund-
formen pgdagugischen Handelns, wie sie bei Hermann Giesecke reflektiert werden

und zweitens die Professionalitat pidagogischen Handelns, die sich als fallrekons-
ruktives Handeln beschreiben lasst.

Giesecke (1987) unterscheidet folgende Grundformen professionellen padagogi-
schen Handelns: Unterrichten, Informieren, Beraten, Arrangieren und Animieren.
Es lisst sich dariiber streiten, ob diese Unterscheidung vollstandig oder im Einzel-
nen zutreffend ist. Hinsichtlich der professionellen Handlungslogik weist Giesecke
edoch — dhnlich wie Bollnow (1959) und Mollenhauer (1965) - auf eine wichtige Dif-
forenz zwischen Unterrichten/Lehren® auf der einen und Beraten auf der anderen
Seite hin: Die Zielkompetenz wird beim Unterrichten den Lehrenden zugeschrie-
ben, beim Beraten den Ratsuchenden. Fiir Bollnow fehlt der Beratung ,jene beab-
sichtigte Einflussnahme auf den Willen des andern Menschen* (1959, S.78). Fiir
Mollenhauer ist ,nur was der Ratsuchende formuliert, ... ein vertretbarer Gegen-
stand der Beratung. Er ist Subjekt der Situation® (1965, S. 34).

Pidagogische Beratung ist dadurch charakterisiert, dass sich die Berater in den
Dienst des Ratsuchenden und seines Anliegens stellen, welches der Ratsuchende in
einer bestimmten Weise gedanklich geordnet hat und nun mittels professioneller
Unterstiitzung so bearbeiten mochte, dass es in seine Lebenswelt passt und seine
Handlungsfahigkeit erweitert (vgl. Ludwig 2014). Die beiden Grundformen profes-
sionellen pidagogischen Handelns ,Lehren” und ,Beraten® weisen damit gegensatz-
liche Handlungslogiken auf: Wer das eine tut, kann nicht gleichzeitig das andere
wollen. Wer als Lehrender ein Lehrziel — auch wenn die Lernenden aktiv beteiligt
werden und Partizipationsméglichkeiten besitzen — erreichen mochte und dazu aus-
gewihlte Inhalte bearbeitet oder bearbeiten lasst, kann nicht gleichzeitig wollen,
dass die Lernenden auf diese Weise ihre je individuellen Anliegen bearbeiten kon-
nen. Ziele und Inhalte der Lehre reprasentieren das Anliegen der Lehrenden als
Ausgangspunkt der Lehre. Besitzen oder entwickeln Lernende in diesem Lehr-Lern-
zusammenhang nun eigene Anliegen, fiir die sie Unterstutzung anfragen, muss der
Lehrende die Handlungsform wechseln und in die der Beratung iibergehen, sofern
er den individuellen Anliegen nachkommen mochte. Weil beide piidagogische
Handlungsformen in ihrer je eigenen Logik entgegengesetzt sind, konnen sie :?ls
professionelle Fokussierung von einer pidagogisch handelnden Person nur dia-
chron ausgefiihrt werden, aber nicht synchron.

Die Begutachtung oder Kontrolle durch die Lehrenden mit Blick auf dqs En’eicheIl
der von ihnen gesetzten Lehrziele stellt vor dem Hintergrund der Differenz zwi-
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2 Staty Unterrichten wird hier der allgfmc nere Ecgnﬁ' des Lehrens mnd‘tt_ In bgﬂjfn Vumjttlungiv;ﬂlﬂttn |-E|;l :
Lﬂbﬂhm’“u“sﬁﬂmpﬂenz beim Lehrenden, auch wenn Formen der Teilnehmeronenbierung :umdr:::: md.“ W.-;
Der Begnff der Teilnehmerorientierung — oder moderner: Subjektorientierung - verweist bereits da

: orientiert wer-
einem eingenommenen (Lehrenden-)Standpunkt aus zu einem zweiten (T eilnehmer-) Standpunkt hin
den sol|
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schen Lehren und Beratung eine Aktvitit dar, die aus pmfcs‘sioncller Sicht nur der
Handlungsform Lehre zugerechnet werden kann. Denn nur in der Lehre und nicht
in der Beratung werden Veranderungsziele der Lehrenden gesetzt, deren Realisie.
rung anschlieRend iiberpruft/begutachtet werden. In der professionellen Beratung
werden die Lernziele demgegentuiber von den Ratsuchenden gesetzt (was nicht den
Einfluss der Berater ausschlieRt’). Die Uberprifung der selbstgesetzten Zielerrei-
chung in der Beratung erfolgt in der Regel durch die Ratsuchenden selbst oder im
Rahmen einer gemeinsamen Reflexion — aber nicht als Begutachtung. Genau das ist
ein zentrales Charakteristikum der professionellen Handlungsform Beratung. Die
begutachtende Uberpriifung der vom Berater gesetzten Ziele entfillt, weil nicht er in
der Beratung die Veranderungsziele setzt, sondern die Ratsuchenden selbst. Maier-
Gutheil kann bei der Interpretation des Datenmaterials die Handlungsform Bera-
tung nur deshalb mit der Anforderung Begutachtung verbinden, weil sie in ihrem
theoretischen Zugang die Mitverantwortung der Berater fiir die Lernziele einfiihrt.
Genauer: die Verantwortung fir die von den Beratern selbst gesetzten Beratungs-
ziele, mit denen sie in die Ziele der Ratsuchenden eingreifen (vgl. Maier-Gutheil
2009, S. 43). Auf diese Weise vermischt Maier-Gutheil bereits in threm professions-
theoretischen Zugang die professionellen Handlungsformen Beratung und Lehre,

Wihrend bei Giesecke, Mollenhauer und Bollnow das Beratungsanliegen und das
damit verbundene Lernziel des Ratsuchenden den Ausgangspunkt des Beratungs-
prozesses bilden, stellt Maier-Gutheil in ithrem theoretischen Zugang zur professio-
nellen Beratung Entwicklungsziele der Berater als Ausgangspunkt fiir den Bera-
tungsprozess in Rechnung, die aus einer gesellschaftlichen und institutionell
externen Perspektive begriindet sind und im Beratungsprozess realisiert werden sol-
len. Vor diesem Hintergrund gilt es speziell bei der Existenzgriindungsberatung
sowohl einen neuen Erwerbsarbeitsstatus und eine neue berufliche Rolle zu errei-
chen als auch von Seiten der Beratungseinrichtungen fiir notwendig erachtete Lern-
und Bildungsprozesse zu realisieren (vgl. Maier-Gutheil 2009, S.34f). Dies mag
aus der Sicht einer Betriebswirtschaft oder der wirtschaftspolitisch verantwortlicher
Akteure notwendig sein und lieRe sich z. B. auch im Rahmen der Handlungsform
Unterrichten professionell abbilden. Im professionellen Sinn von Beratung aller-

f:l'mgs ware das Beratungsziel von den Ratsuchenden selbst — auf Grundlage ihres
individuellen Anliegens — zu bestimmen

Maier-Guthel fithrt also bereits mit ihrem theoretischen Zugang ein Modell von
Beratung ein, das die gegensitzlichen Handlungslogiken von Lehre und Beratung
vermengt und insofern mehr einem alltiglichen Beratungsverstandnis entspricht als
der professionellen Handlungsform Beratung. Zumindest wird bei ihr nicht zwi-

3 = —- -
d der Berater unterschieden wird, soll nicht der Ein

Wenn hier zwischen der Zielbestimmung der Ratsuchenden un

fluss d
- ancraltrs im Beratungsprozess in Abrede gestellt werden. Berater haben Einfluss und tragen im Beratungs-
ess twort .
;.ﬂm . ﬂ;n |1ur'ng. insbesondere fir den Beratungsprozess und den verstehenden Zugang zu den Anliegen und
er Ralsuchenden Berater setzen aber keine egenstindigen Enmicklunggzmﬁg Die Einfuhrung eines eigen

stindigen Entwicklungsziels der Berater schrinkt d
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«chen einem alltaglichen und professionellen Beratungsverstindnis differenziert,
Die Vermengung von Beratung und Begutachtung entspricht der haufig anzutref-
fenden alltaglichen Expertenberatung und nicht professionellem Beratungshandeln
im alltiglichen Beratungsverstindnis teilen Experten ihr Fachwissen den Ratsu:
chenden als Ratschlag mit Anspruch auf Richtigkeit mit und tiberpriifen gef. dessen
Realisierung (vgl. Dewe 2010, S.132). Dewe bezeichnet eine derartige Praxis als Sozi-
altechnik, mittels derer — auf Basis eines {iberlegenen Spezialwissens — vom Berater
Rezeptologien fiir die Lebenspraxis abgeleitet werden (ebd., S.138). Der theoretische
Zugang in Maier-Gutheils Untersuchung orientiert sich mehr an alltaglicher als an
pmﬁrﬂsmneller Beratung.

Das ber Maier-Gutheil dann auch im Untersuchungsergebnis festgehaltene-Span-
nungsverhaltnis zwischen Beratung und Begutachtung ist geradezu charakteristisch
fiir ein alltigliches sozialtechnokratisches Beratungsverstindnis, in dem nicht zwi-
schen Beratung und Lehre unterschieden und bei dem unterschiedlichste Hand-
lungsformen vermengt werden (so auch die Beschreibung von Maier-Gutheil in die-
sem Band). Sehr deutlich zeigt Maier-Gutheil auf, wie im empirischen Material die
Anforderungsstruktur in den Vordergrund tritt, welche die Beraterinnen an die rat-
suchenden Existenzgriinder herantragen. Die Anforderungsstruktur der Griin-
dungsberatung umfasst drei Ebenen: Wissen, Status und Rolle. Die dokumentierten
Griindungsgespriche weisen dariiber hinaus die typische Asymmetrie von Lehrer-
Schiilerbeziehungen bzw. von Expertengespriachen auf (Maier-Gutheil 2009, S. 89).
In den Beratungsgesprachen werden nicht die Anliegen der Ratsuchenden themati-
siert, sondern die Anforderungen der Berater. Sie geben Arbeitsauftrige (ebd., S.94)
und tiberpriifen die ordnungsgemiife Ausfithrung der Hausaufgaben, den sie den
Ratsuchenden mitgeben (ebd., S.104). Wo kein Beratungsanliegen seitens der Ratsu-
chenden existiert, kann auch kein verstehender Zugang und keine stellvertretende
Deutung seitens des Beraters erfolgen, wie es fiir professionelle Beratung typisch
ware. Stattdessen werden die sachlichen Anforderungen der Existenzgriindung b
in der padagogischen Handlungsform der Lehre als inhaltlicher Einstieg in die
Gesprache gewahlt (ebd., S.98). Mit den dokumentierten Grﬁndungs‘gesprﬁdlﬁn
wird das Bild einer Expertenberatung und einer Qualifizierung geze;chnet: V!?r
allem aber wird deutlich, dass es um die Erfiillung festgelegter Kriterien E‘{ht- d_‘f fiir
eine erfolgreiche Griindung und damit den Ausstieg aus der Arbe?tslumgken von
den Institutionen als notwendig erachtet werden. Das Erfolgskniterium der G“‘"}
dungsgesprache liegt daher — wie Nittel sagt — ,auflerhalb pidagogisch-professionel-
len Handelns* (1999, S.54).

Nur indem die Vermittlungsintention der Griindungsexperten (im Rahmen der
Handlungsform Lehre) einschlieRlich ihrer Uberpriifung/ Begtltgchlung vor Mmf_
Gutheil in den Beratungsprozess iibertragen wird, kann sie zwel Fm:mﬁﬂ Pﬂdﬂgoﬁl
scher Professionalitit konstatieren: eine beurteilende Beratung und eine beglf“:‘r‘e;
Begut&chtung (Maier-Gutheil 2009, S.180 ff). Aus der hier dargelegten alterna .
theoretischen Perspektive erzeugen beide Formen kein prufe;51uneﬂes Spanm;t;l:.
verhiltnis, sondern beide reprasentieren Formen nicht-professioneller Experten
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tung, die jeweils ihre spezifische pmfessmn?[lv I4aqdlungslagik [Beratung.und
Lehre) verlassen haben. Das von Maier-Gutheﬂ beschrwbene SPﬂﬂnuﬂgﬁ}'Elha]tnis
von Beratung und Begutachtung ist damit der professionellen H::mdlungsfunn Bera-
tung keineswegs inhirent, innerhalb der sich pmfcssmn?ll agierende BeratFr mit
verschiedenen Antinomien per se ausea’nanderselzgn miissen. Das bgschnebene
Spannungsverhiltnis 1st vielmehr der handlungslqgtgchc Gegensatz zw1‘schen defl
beiden Handlungsformen Beratung und Lehre, die im Ansatz von Maier-Gutheil

vermischt werden.

Innerhalb der beiden rekonstruierten Formen alltiglicher Beratung (und eben nicht
professioneller Beratung) identifiziert Maier-Gutheil in threr Untersuchung zwei
verschiedene Muster bzw. Arbeitsweisen der sogenannten Berater: die tiberwie-
gende Orientierung an einem tragerbezogenen Ablaufschema und die teilweise auf-
scheinende fallspezifische Orientierung. . Vor allem mit Blick auf den Einsatz von
Routinebeispielen und eine nicht fallspezifische Vorgehensweise werden in situ
Fehler produziert... Eine fallorientierte Bearbeitung in der Griindungsberatung
wiirde zudem der beratenden Aktivitait mehr Raum geben* (Maier-Gutheil in diesem
Band). Aus dieser Beschreibung lasst sich ablesen, dass an vereinzelten Stellen der
Gespriche bei ,Athene* professionelle Beratungssequenzen aufscheinen, die mit
der Antinomie von .Subsumtion versus Rekonstruktion® (Helsper 1996, S.s531) als
Spannungsverhaltnis von Schema versus Fallbezug reflektiert umgehen.

In ihrer Beschreibung des theoretischen Zugangs zum professionellen Handeln on-
entiert sich die Autorin an Nittels Konzept ,gekonnter Beruflichkeit”, wie zuvor im
Abschnitt 3 dargelegt. Professionelles Handeln versucht danach Vereinseitigungen
im Umgang mit Widerspriichen, Paradoxien und Dilemmata zu vermeiden, insbe-
sondere hinsichtlich der drei Antinomien: Rollenhandeln versus ganze Person, Sub-
sumtion versus Rekonstruktion sowie Nihe versus Distanz (vgl. Helsper 1990).
Uber die Antinomie ,Subsumtion versus Rekonstruktion* (»Fallbezug®) hinaus, die
in den Fillen nur punktuell aufscheint, wird der Umgang der Berater mit den ande-
ren beiden Antinomien in der vorliegenden Untersuchung nicht deutlich. Insgesamt

lasst sich damit festhalten, dass in den Existenzgrundungsgesprichen kaum profes-
sionell gehandelt wird.

Mit Blick auf die Entgrenzungsthese ware damit fiir das Handlungsfeld Existenz-
grundungsberatung als Ergebnis festzuhalten, dass dort keine Entgrenzung profes-
sionellen pidagogischen Handelns stattfindet, sondern bekannte alltagliche Sozial-
techniken im Kleid der Beratung auftreten. Es wiire interessant zu untersuchen,
welche_Stmkturf:n sowie Deutungs- und Begriindungsmuster in diesen Prozessen
prgfeasmnelles pidagogisches Handeln verhindern. Fiir solche Untersuchungen
miissen aber als heuristischer Rahmen die Charakteristika professioneller Beratung
zugrunde gelegt werden. Diese Bestimmungen werden im Folgenden dargestellt.
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5  Professionelle pddagogische Beratung

pie Unterscheidung zwischen alltaglichem und professionellem padagogisch
Handeln ist keineswegs einfach zu treffen und findet sich in padagogischen I-Lil:tlec::'I
lungsfeldern regelmafig in einem Mischungsverhiltnis, das durch die Reflexion de;
professionellen Antinomien einerseits und alltigliche Steuerungsinteressen der
padagogisch Handelnden gegeniiber den Lernenden und Ratsuchenden andererseits
charakterisiert ist. Wie sich dieses Mischungsverhiltnis gerade in nicht genuin-i)ﬁda.
gogischen Handlungsfeldern darstellt, bleibt weiterhin eine empinsch zu klirende
Frage. Im Folgenden sollen daher einige wichtige theoretische Bestimmungen fiir
professionelles padagogisches Beraten und dessen empirische Untersuchung erliu-
tert werden.

Professionelles Handeln aufSert sich — wie Nittel (2000) ausfiihrt - als reflektierter
Umgang mit Spannungsverhaltnissen auf der Handlungs-, Wissens- und Bezie-
hungsebene. Alltigliches Steuerungshandeln zeigt sich demgegeniiber als vereinsei-
tigende Festlegung, als Normierung und Festlegung auf etwas als ~richtig* oder
-notwendig” Geltendes, als darauf bezogener Lob und Tadel, in der Form von Beloh-
nungen, Anreizen und Strafen, als Selektion, als angeordnete Wiederholung und als
Entzug (Liebes-, Ressourcen-, Anerkennungsentzug). Fiir professionell Handelnde
ist es in vielerlei Hinsicht schwer, Professionalitit gegeniiber den Anforderungen
und Zwangen des Alltags zu realisieren. Dabei spielen nicht nur Trigerinteressen
emne Rolle, sondern auch die Interessen der Ratsuchenden, die Berater oft zu ,Exper-
ten wider Willen” (Dewe 2012, S.1) machen méchten, um sich selbst aus der Verant-
wortung zu nehmen und zu entlasten.

Der Verweis auf den reflexiven Umgang mit den Antinomien im professionellen
Handeln reicht fiir die Bestimmung professioneller Beratung allein nicht aus. Pro-
fessionelle padagogische Beratung lasst sich hinsichtlich dem

* Beratungsgegenstand

* Beratungsziel und

* Beratungsprozess bestimmen.

Mit Blick auf den Beratungsgegenstand spricht Bollnow von pidagogischer Bera-
tung, wenn sich Beratung auf die sittliche Lebensfithrung bezieht und das .ganze
Leben des Menschen in Frage steht* (1959, S-84). Fur Mollenhauer darf: nur das,
Was der Ratsuchende formuliert, Gegenstand der Beratung werden. Dabei umfasst
Beratung als Gegenstand Entscheidungen und Sachverhalte, die der Ratsuchende als
Frage einbringt (196s;, S. 30).

Nittel definiert — hier dem auf Ulrich Oevermann und Berger/Luckmann m_kumt'-
renden Enno Schmitz nicht ganz unahnlich — das padagogische Be::atungfﬂfl -AlS
absichtsvolle Verinderung des kognitiven und emotionalen Verhilmlsses einer Per-
*on (Einheit von personaler und sozialer Identitit) zu emem Ausschnitt der sozlait'fl
und/oder objektiven Wirklichkeit sowie die Losung eines wie immer gearteten parti-
kularen lebenspraktischen Problems, so dass der Ratsuchende nach der Umsetzung
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des Ratschlags an die gewohnten Routinen seiner biografischen Lebensfiihrung
ankniipfen und seine Handlungskapazititen unter den veranderten Umstanden
eines neuen Lernplateaus optimaler zur Geltung bringen kann” (Nittel 2009, S. 10).

Der Beratungsprozess wird nach Mollenhauer d.urch die ]d‘ce cl-f':r Aufkldrung
bestimmt. Sie ergibt sich aus der ,Frage nach den eigenen Moglichkeiten des Ratsu-
chenden und ist somit immer kritische Aufklarung®, welche die Ausgangsfrage pra-
zisiert, das Problem rational erhellt und von Verfestigungen frer macht (Mollen-
hauer 1965, S. 32). Der Beratungsprozess wird damit als ein Distanz schaffendes und
reflektierendes Gesprich gekennzeichnet. Der reflektierte Umgang mit den Antino-
mien professionellen Handelns hat hier seinen Platz. Der padagogischen Beratung
fehlt ,jene beabsichtigte EinfluRnahme auf den Willen des anderen Menschen®
(Bollnow 1959, S.78). Weiterhin charakterisiert Bollnow Beratung als die Erarbei-
tung und das Abwagen mehrerer Moglichkeiten, sodass zugleich eine Einsicht in die
Griinde und die zur Frage stehende problematische Situation vermittelt wird. Bera-
ter fillen keine Entscheidungen. Diese fillt der Ratsuchende selbst und tragt dafiir
auch die Verantwortung, wahrend der Berater die Verantwortung fir die angemes-
sene Reflexion der Situation tragt (ebd., S. 81).

Im Kontext des Aufklarungsgedankens versteht sich pidagogische Beratung als die
multiperspektivische Reflexion lebensweltlich gerahmter und problematisch gewor-
dener Handlungs- und Lebenssituationen mit dem Ziel, bestehende Deutungsmus-
ter mit Blick auf diese Situation so zu verandern, dass die Ratsuchenden im Kontext
ihrer Moglichkeiten wieder entscheidungs- und handlungsfihig werden. Gegen-
stand der padagogischen Beratung ist demnach eine problematisch gewordene
Handlungssituation, Ziel ist die Transformation der bisherigen — nicht mehr ada-
quaten — Interpretationsperspektive auf die Handlungssituation durch den Ratsu-
chenden selbst. Der Prozess lasst sich als gemeinsames Gesprach mit Interpreta-
tionsleistungen und stellvertretenden Deutungen des Beraters charakterisieren,
damit die Ratsuchenden mittels neuer Interpretationsangebote ihre bisherigen Situ-
ationsdeutungen verandern und wieder selbstverantwortlich Entscheidungen treffen
konnen bzw. wieder handlungsfihig werden. Die Ornentierung an den Deutungen
und Interessen des Ratsuchenden emerseits und der gleichzeitige Anspruch auf
deren Verinderung andererseits — ohne entscheidende Einflussnahme der Beraten-
den — beschreibt ein zentrales Autonomieproblem und zugleich Spannungsverhilt-

nis der pidagogischen Beratung, das in seiner vielschichtigen Handlungslogik zu
reflektieren ist.

Dewe/Schwarz (20u) und Ludwig (2014) reflektieren die Handlungslogik pidagogi-
scher I_3£'ratung als beratende Rekonstruktion. Beratende Rekonstruktion zielt auf die
REﬂHmﬂ‘n und Transformation des dem Ratsuchenden zur Verfiigung stehenden
Repertoires, vor allem auch auf die Explikation impliziten Wissens. ,Beratende
REk‘f“S“’u"ﬁU“ ist so gesehen eine Form des Diskurses, die Antwortmoglichkeiten
auf im alltiglichen Kommunikationsfluss nicht ad hoc behebbare Regeldefizite
anbietet und Interpretationsangebote bereithalt fiir eine (méglicherweise reflektier-
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ere) Begrundung problematisch gewordener, aber nicht prinzipiell bedrohlicher
subjektiver Handlungsentscheidungen der Lebenspraxis. (..) Der Berater bietet mit
,gtpllvertretendcn Deutungen® (Oevermann) Begriindungen bzw, unterstitzt All-
tagshandelnde beim Aufbau von Begriindungen fiir Entscheidungen ihrer autono.
men Handlungs- und Lebenspraxis® (Dewe/Schwarz 20mn, S.147). Diese reflexiv-
rekonstruktive Arbeit am Verhaltnis individueller Deutungen und gesellschaftlicher
Regelsysteme lasst sich im Sinne von Bildung als Selbst- und Weltverstindigung
cerstehen, die zur Neuorientierung in einer sozialen Situation fithrt (vgl. Ludwig
2012, S.142). Die Rekonstruktion macht Sinnhorizonte des Ratsuchenden und
Bedeutungsstrukturen im Beratungsanliegen sichtbar, die dem Ratsuchenden bis-
lang unbekannt waren. Sie werden als stellvertretende Deutungsangebote in den
Beratungsprozess eingefiithrt. Es bleibt aber in der autonomen Verfugung des Ratsu-
chenden, inwieweit er diese Angebote fiir die Transformation seiner bestehenden
Sinnhorizonte nutzt. Rekonstruktive Beratungsprozesse nehmen ihren Ausgangs-
punkt in den inhaltlich-gegenstandlichen Problemlagen und Handlungsproblemati-
ken der Ratsuchenden, d. h. in deren Perspektiven, Deutungen und Interpretationen
zu der problematisch gewordenen Situation.

Mader hat bereits sehr frith mit dem Begniff der Deutung die inhaltlich-gegenstind-
liche Seite der Situation herausgestellt. Er kritisiert eine psychologisierende Ein-
schrinkung auf Personlichkeitsmerkmale in der Beratung. Pidagogische Beratung
ist demgegenuber ein interpretativer Prozess in einer kiinstlichen Beratungssitua-
tion, in dem Berater und Ratsuchende ihre Deutungen austauschen und der Ratsu-
chende sich an der Deutung und der Person des Beraters ,abarbeitet* (Mader 1976,
S.710). Aufgrund des experimentellen Charakters der Deutungen kann sich der Rat-
suchende leichter als im Alltagsdialog entziehen und die Deutung des Beraters ver-
werfen. Der Berater wird als Anbieter von Deutungen widerlegbar. Wahrend Mollen-
hauer 1965 noch von Informationen spricht, die im Beratungsprozess ausgetauscht
werden, fithrt Mader den Deutungsbegriff in den padagogischen Beratungsdiskurs
ein. Damit gewinnt Mader eine systematischer angelegte Freiwilligkeit und Distan-
ziertheit in der Beratungsbeziehung, als es Mollenhauer moglich war. Mollenhauer
(vgl. 1965, S.31ff) konnte — im zeitlichen Vorfeld der erzichungswissenschaftlichen
Rezeption des symbolischen Interaktionismus — nur an die Beratenden appellieren,
thren Rat nur als Beispiel und nicht als Vorbild vorzubringen, damit der ‘Ratsw
chende dariiber die Moglichkeit zur Selbstaufklirung gewinnt. Mader schreibt der

Beratung in ihrer Eigenschaft als Deutungsarbeit einen prinzipiel experimentellen
Charakter zu,

Dewe reflektiert beratende Rekonstruktion aus einer strukturtheoretischen Perspek-
tive. Im Anschluss an Oevermann entwickelt er Beratung als professinnelles Han-
deln (vgl. Dewe 2010) und als strukturrekonstruktive Fallinterpretation (Dewe fggl':f
>-42ff). Dewe/Schwarz (20m, S.107) verstehen Beratung als Kfmﬁﬁlff professionel:
len Handelns. In der Beratung werden die lebensgeschichtlichen Krisen der Rs‘“s“}
chenden als ,Konkretion sozialtypischer Problemlagen” (Dewe/Schwarz 201 '3;
und nicht als individuelle Defizite gedeutet. Die Berater sind daher gefordert.
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individuelle Handlungsproblematik in ihren allgemeinen Strukturen und sozialtyp;.
schen Problemlagen zu interpretieren, d. h. in 1threr gegebenen Fallstruktur darzy.

stellen.

Diesem rekonstruktiven Verstandnis von Beratung liegt — dhnhch wie bei Enno
Schmitz — ein spezifisches Modell von Autonomie der Lebunspra.msl zugrunde. Das
individuelle Handeln in der Krise wird als Resultat der Autonomie einer Lebenspra-
xis gefasst, die als .widerspriichliche Einheit von Entscheidg:_lgszwnng und Begriin-
dungsverpflichtung” (Dewe/Schwarz 2011, S. 100) churakl?nswrt W‘ll‘d. .Gemeint ist
damit, daR jede mit Subjektivitit ausgestattete Handlungsinstanz sich in manifesten
Krisensituationen, in denen die alten Routinen gescheitert sind, zu einer Krisenls-
sung entscheiden muf, obwohl geprufte Begriindungen und Argumente noch nicht
zur Verfiigung stehen” (Oevermann 2002, S.12). Die so getroffenen Entscheidungen
zwischen verschiedenen gesellschaftlich gegebenen Bedeutungsmoglichkeiten wer-
den als durch Fallstrukturen geleitet verstanden. Beratungsziel ist es demnach, die
Fallstrukturgesetzlichkeit des Handelns aufzuzeigen, d. h. seine funktionale Einbet-
tung in Organisationen oder soziale Felder.

Die Rekonstruktion verschiedener regelgeleiteter Entscheidungen im Kontext einer
Handlungssequenz bringt emne spezifische Selektionsstruktur hervor, die Oever-
mann als Fallstruktur bzw. Fallstrukturgesetzlichkeit bezeichnet. In der Beratung
geht es nach Dewe um die Reflexion dieser ,Struktureigenschaften” (1996, S. 41) all-
tiglicher Praxis im Beratungsfall, um die Handlungsstrategien der Ratsuchenden im
Lichte dieser Strukturen sichtbar zu machen und so die Voraussetzung fiir die
Transformation ihrer Begrundungen durch sie selbst schaffen zu kénnen. Der Pro-
fessionelle hat dazu mit ,der Dialektik von universalisierter Regelanwendung bei
striktem Fallbezug“ (Dewe/Schwarz 20m, S.104) umzugehen. Professionalitit ist

deshalb der Ort, an dem wissenschaftliches Wissen in alltagliche Deutungen trans-
formiert werden soll (vgl. Dewe/Schwarz 201, S. 107).

Damit ist die Frage aufgeworfen, wie die Ratsuchenden mit dem stellvertretenden
Deutungsangebot der Berater umgehen. Inwieweit nehmen sie das Deutungsange-
bot fiir sich selbst als relevant an und setzen sich mit diesem auseinander? Fur die
R'atsuchenden gibt es gute Griinde gegenuber der Fallstrukturinterpretation skep-
tisch zu sein. SchlieRlich erfassen Fallstrukturen nicht zwangsliufig gesellschaftli-
che Widerspriiche, die Ratsuchende in ihrer Handlungsproblematik empfinden. Die
Fallstrukturgesetzlichkeit wire demnach um den subjektiven Sinn, die subjektiven
BFdegmngshm’izuntE auf die Fallstruktur zu erweitern. Erst wenn der subjektive
Sinn im Beratungsprozess verstanden ist, konnen die Beziige vom subjektiven Sinn
zur Strfikturgesetziichkmt ins Verhiltnis gesetzt und sichtbar gemacht werden.
0}}11e die Darstellung dieses Verhiltnisses kann die Relevanz der Strukturgesetzlich-
keit vom Ratsuchenden gef. nicht nachvollzogen werden. Professionelles Beratungs-

handeln umfasst somit dj ]
ie Rekonstruktion des Verhiltnisses ubjektivem Sinn
und Strukturgesetzlichkeit. g
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£s ist im Beratungsprozess ohnehin zunichst der subjektive Sinn, mit dem die Rat.
cuchenden ihr Anliegen gegentiber den Beratern vortragen. Rekonstruktive Bera-
fung Muss deshalb m. E. den Zusammenhang von subjektivem Handlungssinn und
lastenten Sinnstrukturen vom Standpunkt des ratsuchenden Subjekts aus in den
Blick nehmen. Dies versucht der Ansatz rekonstruktiver Beratung vom Subjekt-
standpunkt (vgl. Ludwig 2014). Das Erleben der Ratsuchenden ist fiir deren Situati-
onsinterpretation mafgeblich und muss deshalb genauso methodisch verstanden
werden, wie die daraus folgenden Handlungskonsequenzen (vgl. Hitzler 2002,
Abs. 33).

Subjektiver Sinn gilt aus der Perspektive der Wissenssoziologie als Ausdruck eines
sozial konstruierten Bedeutungszusammenhangs, wobei Vergesellschaftung als
bestimmendes Moment der Lebenspraxis gilt. Vergesellschaftung stellt , das Alltags-
handeln in den Konflikt zwischen einem pragmatisch durch den Zwang zur Lebens-
bewaltigung geforderten Verharrenwollen des Alltagswissens und dem Druck der
gesellschaftlichen Strukturen, die uber immer wieder neue auferalltagliche Ereig-
nisse Zweifel aufwerfen, zur Reflexion nétigen® (Schmitz 1984, S.106; Hervorhebung
IL). Die kritische Psychologie bzw. Subjektwissenschaft greift diese Bestimmung des
symbolischen Interaktionismus auf und unterlegt die dort nur angedeutete Verge-
sellschaftung mit gesellschaftlichen Produktions- und Reproduktionsprozessen. Es
sind historisch bestimmbare gesellschaftliche Prozesse, auf die sich das gesellschaft-
liche Handeln des Subjekts bezieht und die den subjektiven Sinn allgemein rahmen
(und nicht abstrakte Regelsysteme). Zugleich wird das Handeln des Subjekts wie im
symbolischen Interaktionismus an gesellschaftliche Teilhabe gebunden, in deren
lebensweltlichen Handlungskontexten die interaktiv immer wieder herzustellende
Teilhabe entweder defensiv verteidigt wird (verharren) oder Ereignisse mit dem Ziel
erweiterter Teilhabe in Zweifel gezogen und kritisch hinterfragt werden. Aus dieser
Perspektive von Vergesellschaftung und symbolisch vermittelter geseﬂschaftlich::r
Teilhabe ergeben sich erweiterte Méglichkeiten der Rekonstruktion des Verhiltnis-
ses von subjektivem Sinn und latenter Sinnstrukturen, aber auch zusitz.lichje Hf‘-‘-
rausforderungen. Die Herausforderung in der Beratung besteht vor allem dann die
Handlungsproblematik der Ratsuchenden einerseits mit Blick auf die damit verbun-
denen Vergesellschaftungsprozesse und Teilhabeinteressen vom Subjelftstandpr._lnkt
des Ratsuchenden aus zu verstehen und andererseits mit Blick auf erweiterte Teilha-

bemoglichkeiten zu reflektieren.

Vom Subjektstandpunkt aus betrachtet besteht eine _Reziprozitat* der Bfgegnc;mg
zwischen dem Interpreten und den anderen, wobei die anderen gegenuber_ 2
Interpreten als unterschiedene Intentionalititszentren gelten. Die Welt Pﬂdi‘;‘::
deren sind ,je mir gegeben — bezogen auf meinen St;mrcﬂf”-"‘lft und men:jf L
Interessen (vgl. Faulstich/Ludwig 2004, S.14). Wir begegnen emande:r t;md.;u:r e
uns wahr. Das gilt auch fiir die Beratungsbeziehung. Wir knnnen"eman r'ﬁkum
hen, weil wir uns selbst verstehen, ,.Perspektiven-‘ierschrﬁnkung als Spezi

e : ich vom
menschlicher Sozialbeziehungen beruht auf _Reflexivitat, mit welcher ich
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Standpunkt meiner Welt- und Selbstsicht den anderen in seiner Welt- und Selbst.
sicht in Rechnung stelle* (Holzkamp 1983, S.235; vgl. auch Gieseke 2007).

Die Anliegen von Ratsuchenden lassen sich subjeklthfmrutisch als I-Ian@!unggpm_
blematiken, d. h. als eingeschrankte Handlungsfahigkeit verstehen. Jene liegen vor,
wenn die Reflexion der Welt- und Selbstbeziehung an Grenzen stofdt, d.h. die ver-
fugbare Situationsdefinition nicht mehr ausreicht, um in l.JL-'fnedlgender Weise
handlungsfahig zu sein. Solche Handlungsproblematiken als eingeschrankte Situati-
onsinterpretation sind vom Subjektstandpunkt aus betrachtet der Au_sgangspunkt
der Ratsuchenden, um Beratung in Anspruch zu nehmen. Lebensweltliche Irritatio.
nen und Handlungsproblematiken der Ratsuchenden sagen etwas tiber den Stand
ihrer aktuellen gesellschaftlichen Teilhabemoglichkeiten aus und den Grad lebensla-
genspezifischer Beschrankungen. Eingeschrinkte Teilhabe korreliert zudem mit
einer Emotionalitit des Beratungsanliegens, was nicht selten in Form von Leidens-
druck Ausdruck findet

Die Aufgabe der Berater liegt vor diesem Hintergrund vornehmlich in der hand-
lungsbezogenen Rekonstruktion des vorhandenen Welt- und Selbstverhaltnisses der
Ratsuchenden hinsichtlich sowohl seines subjektiven Sinns als auch seiner manifes-
ten und latenten Sinnstrukturen. Es soll ein Verstindnis dafir geschaffen werden,
wie sich die Handlungsproblematik als eingeschrankte Vermittlung eines Welt- und
Selbstverhiltnisses darstellen mag. Dabei zielt die Rekonstruktion sowohl auf die
vorhandenen individuellen Vermittlungsweisen als auch auf die micht realisierten,
aber maglichen Vermuttlungsverhaltnisse ab. Der rekonstruktive Arbeitsschritt hat
nicht nur die Struktur zum Gegenstand, sondern er stellt auch den Bezug der indivi-
duellen Handlungsbegriindung auf die gesellschaftliche Struktur her, indem sich
subjektivspezifische Lesarten und Realisierungschancen gesellschaftlicher Bedeu-
tungsstrukturen und Verfiigungsmoglichkeiten aufzeigen lassen. Mit dieserart
Rekonstruktion ,werden die unterschiedlichen Weltdeutungen bzw. Sicht- und Ver-

haltensweisen als unterschiedliche Formen subjektiver Realisierung gemeinsamer
Verfiigungsmoglichkeiten begreifbar* (FGL 2004, S. 1),

Beratung vom Subjektstandpunkt aus versteht das Verhiltnis von Individuum-
Gesellschaft als eine prinzipielle Einheit, die sich unter den gegenwirtigen Verhalt-
nissen widerspriichlich darstellt. Dieser Verhiltnisbestimmung als einer prinzipiell
moglichen Einheit liegt das erkenntnistheoretische a priori einer Solidargesellschaft
Zl.lgml.lde und nicht das a prion einer Gesellschaft, die iiber die Konkurrenz von
Einzelinteressen zusammenhalt. Mit der expliziten Bestimmung® einer spezifischen
Gesellschaftlichkeit, die auf die realen und potenziell realisierbaren Lebenschancen
von _Handlungssubiekten abstellt, riickt eine gesellschaftskritische Perspektive star-
t:fr ﬂl:}ls Zentrum der Beratung, Es geht dann in der Beratung nicht mehr allein um

uiklarung der Ratsuchenden tiber latente funktionale Strukturen und Regelhaftig-
keiten, und inwiefern individuelles Handeln mit gesellschaftlich vorherrschenden

4 Aljtthmﬂlilﬁhﬂ; Verhiltni R —— — SR
sbestimmun en von Ind
selten explizit gemacht . Widuum und Gesellschaft basieren auf einem a prion. Es wird nuf
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Normalititserwartungen in Konflikt geraten kann. Es geht dariiber hinaus um ein

guscllschaftskritische Perspektive, die unbeirrt — auch im Sinne des ]nklusinnspust:.
lats — danach fragt, inwiefern diese Strukturen den gesellschaftlichen Zusammen-
hang individueller Gesellschaftlichkeit und Teilhabe verdecken und Probleme nur
persnmﬁzleren. Eine derart aufklirerische Perspektive schafft die Bedingung der
Moglichkeit, dass die Ratsuchenden nicht nur die eigenen Bedeutungs- und Begriin-
dungshorizonte verindern, sondern auch die Veranderung der sie rahmenden
strukturen in Betracht ziehen konnen. Es geht dann darum, die , Vermitteltheit eige-
ner Erfahrungen mit den gesellschaftlichen Lebensverhiltnissen (...) im jeweils kon-
kreten Fall zu begreifen” (FGL 2004, S.10). Die alltiglich naheliegende Sichtweise,
die Oberfliche der gesellschaftlichen Verhiltnisse soll durchdrungen werden, um
die individuelle Gesellschaftlichkeit zur Sprache zu bringen (vgl. FGL 2004, S. 8).

Fiir rekonstruktive Beratung ist vom Subjektstandpunkt ausgehend das Verhiltnis
von subjektivem Sinn zu Sinnstrukturen in dreierlei Hinsicht relevant. Mit Blick ers-
tens auf manifeste Sinnstrukturen, zweitens auf Sinnstrukturen, die latent eine
Rolle spielen, und drittens auf Sinnstrukturen, die moglich wiren, dem subjektiven
Handeln aber aufgrund seiner sozialen Lage und Position (noch) nicht verfiigbar
sind.

Bezieht man die skizzierten drei Ebenen auf die Rekonstruktionsaufgabe in der
Beratungspraxis, dann gilt es in einem ersten Schritt vom Subjektstandpunkt aus die
individuelle Lebenslage als Binnenperspektive zu rekonstruieren, d.h. als Sicht des
Ratsuchenden auf seine problematisch gewordene Lebenssituation. Die Einnahme
des Subjektstandpunkts verlangt von den Beratenden einen grundlegenden Perspek-
tvenwechsel. Die Herausforderung fiir die Beratenden besteht vornehmlich in einer
strikt fallbezogenen Perspektiveniibernahme von Interpretationsmoglichkeiten und
-horizonten, wobei die Lebensinteressen der Ratsuchenden zum Angelpunkt der
Interpretation erhoben werden.

Die Frage, in welcher Weise dabei bestimmte soziale Positionen regelnd wirks:fm
werden, kann erst durch eine nachfolgende Analyse von der Auﬁenperspekhw
beantwortet werden, d. h. vom Standpunkt des distanzierten Beobachters. Aus dieser
Perspektive lasst sich auch rekonstruieren, auf welche sozialen Positionen ,Noch-
Nicht* oder ,Nicht-Mehr* in der Lebenswelt Bezug genommen wird. Wenn sowoh!
die subjektive Lebenslage als individuelle Binnenperspektive auf die Handlungﬁl’m‘
blematik vom Berater verstanden wurde, als auch die Bezugnahmen auf die suzmlm
Positionen (Milieustrukturen, berufliche Strukturen) als leitende Regeln aus der
AuRenperspektive rekonstruiert wurden, lassen sich Moglichkeiten un_d GFEHZEH
sozialer Teilhabe bestimmen. Fiir die Professionalitit der Beratung ist dies €in z:;:
raler Gesichtspunkt. Forschungen zur Professionalitat in Beratungsprozessen k'
ten zu untersuchen, inwieweit Berater das Verhaltnis zwischen der anenpfﬁklﬁ B
tive des Ratsuchenden und der in dreifacher Hinsicht relevanten Aufenperspexiive

herstellen und rekonstruieren.
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Eine weitere Frage zur Professionalitit der Beratung u:rlfas?;t die Vermittlung der
stellvertretenden Deutungsangebote mit den \’Dl’lml.ldem?l‘.l Smt.ﬂmnz'nnten der Rat-
suchenden. Vermittlung wird 1n der strukturtheoretischen Version rbm I?ewe als Dia-
log zwischen beiden Parteien entworfen (vgl. Dewe 2010, S:.I.;z]. Ein Dialog, in dem
ein _Konsens... zu einer gemeinsam akzeptierten Dt:utu.ng (ebd., 5.1141} hergestellt
werden soll. Ziel ist eine gemeinsam getragene Perspektive {DE#G 1985, S.370). Die-
ses Vermittlungskonzept des strukturtheoretischen Ansatzes ]auﬁ Gefahr, die vor-
handenen Freiheitsgrade der Ratsuchenden einzuschranken, damit den Widerstand
der Ratsuchenden zu provozieren und Wissenstransformationsprozesse zu behin-
dern. Diskursive Aushandlungsprozesse, die auf Konsens zielen, b.':lsieren auf der
Macht von Argumenten, die vor allem bei den Beratenden liegt. Sie haben einen
Startvorteil und sind zugleich die Produzenten der neuen Deutungsangebote, haben
sich also wihrend der Rekonstruktion bereits intensiv mit der argumentativen Struk-
tur auseinandergesetzt. Demgegeniiber konnen die Ratsuchenden im ,Kampf um
Anerkennung® (Honneth 1992) ihrer Argumente nur reagieren.

Es ist fraglich, ob das Beratungsgesprach tiberhaupt als Dialog interpretiert werden
kann. Schmitz/Bude/Otto (1989) argumentieren, dass die Beratung kein Dialog sein
kann, weil der Berater nicht in der gleichen Weise vom Fall betroffen ist wie der Rat-
suchende. Ahnlich wie Schmitz/Bude/Otto greift Mader den Aspekt der Nicht-All-
tiglichkeit und Kiinstlichkeit der Beratungssituation auf - im Unterschied zum all-
taglichen Dialog. Die Kiinstlichkeit des Beratungssettings ist Mader zufolge eine
wichtige Voraussetzung, die den Ratsuchenden eine bessere Kontrolle der Situation
erlaubt und .eher ein Verwerfen, Sichentziehen und Neuzuschreiben — und damit
Lernen — zuliRt als komplexe Alltagssituationen* (Mader 1976, S.70g9 ). Die Kiinst-
lichkeit und Distanz der Beratungssituation schaffen zusammen mit dem Deutungs-
angebot einen experimentellen Raum (vgl. Ludwig/Petersheim 2004), der Reflexion
und Lernen befordert. Dazu ist es - im Unterschied zum Alltagsdialog — erforder-
lich, Bedeutungs-, Begriindungshorizonte im Beratungsprozess offen und transpa-
rent zu machen. Vermittlung neuer Interpretationsperspektiven im Beratungspro-
zess bedeutet dann nicht Konsens, sondern Ansprache und Explikation der im
Beratungsfall rekonstruierten Zusammenhinge, um Differenzen sichtbar zu ma-
chen zwischen den vorhandenen und den moglichen Interpretationsperspektiven.
Uber die Herstellung von Differenz kénnen Lernprozesse bei den Ratsuchenden ini-

tiiert und unterstiitzt werden — Lernprozesse, die eine Transformation der bestehen-
den Bedeutungshorizonte zum Gegenstand haben.

Deutungsangebote der Beratenden finden erst dann Eingang in die bestehenden
Bedeutungshonizonte der Ratsuchenden, wenn die eigene Handlungsprnblemaﬁk
dadurch fur sie verstindlicher wird. Die Vermittlungsleistung vollziehen also die
Ralsuchender_l - nicht die Berater — in Form von Lern- bzw. von Transformations-
prozessen, ple Aufgabe der Berater ist es, dafiir den subjektiven Sinn und die Sinn-
strukturen im Beratungsprozess 6ffentlich und so fiir die Ratsuchenden und deren
Tmn%fnrmatmnsversuche zuginglich zu machen. Es muss zwischen dem Rekons-
truktionsprozess und dem Lernprozess in der Beratung unterschieden werden. Die
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perater sind fiir die Rekonstruktion der stellvertretenden Deu
wvortlich. Von ihrer Professionalitit und wissenschaftlichen K
wie komplex und multiperspektivisch diese Interpretationsan
Weise diese Angebote von den Ratsuchenden aufgegriffen werden und zur Transfor-
nation ihrer alten Perspektiven auf den Fall fithren, ist eine andere Frage und bleibt
als Lernprozess fuir die Berater prinzipiell unverfiigbar. Lernen kann aber durch die
Berater unterstiitzt werden: erstens durch die Herstellung von Differenzen und
zweitens durch einen verstehenden Zugang zu den Lernprozessen der Ratsuchen-
den.

tungsangebote verant-
ompetenz hangt es ab,
gebote sind. In welcher

Uber den verstehenden Zugang der Berater zu den Lernprozessen der Ratsuchen-
den konnen sie diejenigen stellvertretenden Interpretationsangebote identifizieren.
die fur die Ratsuchenden besondere Relevanz besitzen. Fiir Untersuchungen zur
Professionalitit des Beratungshandelns wire es deshalb wichtig danach zu fragen, in
welcher Weise die Aufgabe der Lernunterstiitzung und Differenzbildung in der Be-
ratung bearbeitet wird.

6 Perspektiven fiir Professionalititsforschung
und Entgrenzung

Professionelle Beratung ist wie dargestellt an schwierige Verstehens- und Rekons-
truktionsleistungen, aber auch an Aufgaben der Differenzbildung und Lernunter-
stutzung gebunden. In der Beratungspraxis werden diese professionellen Anforde-
rungen regelmiRig in eingeschrinkter Weise vollzogen. Dies macht dieses Handeln
nicht gleich unprofessionell. Interessant ware es aber, das Spannungsverhaltnis zwi-
schen professionellem und alltaglichem Beratungshandeln in der Praxis zu untersu-
chen. Hier liegt ein Forschungsdesiderat. Es lieRen sich damit unterschiedliche
Typen und Mischformen bestimmen, welche die professionellen Merkmalsraume
des Beratungshandelns in unterschiedlicher Weise realisieren. Voraussetzung dafur
ware eine Heuristik professionellen Beratungshandelns, wie sie als Beispiel hier vor-
geschlagen wurde.

Eine Vermengung alltaglicher und professioneller Merkmale bereits im thEﬂl’Ef‘l-
schen Zugang, wie er in der Untersuchung von Maier-Gutheil erfolgte, fiihrt zwar in
der vorliegenden Untersuchung zu Ergebnissen, welche einen Eindruck von dem in
der Praxis vorzufindenden Spannungsbogen geben. Es ist ein Spannungsbogen, der
vor allem die Seite der Begutachtung und d.h. der alltaglichen Expenfenberahmg
stark macht. Wir erhalten aber mit dieser Heuristik, die Kriterien alltaglichen Bera-
tungshandelns mit professionellen Kriterien vermengt, keine Aussagen uber prafe‘s-
sionelles Handeln, Zugleich aber auch keine Aussagen {iber seine V'erbmrung_ n
Feldern, die nicht genuin pidagogisch sind. Die Nittel'sche Frage, die von Maier-
Gutheil empirisch aufgegriffen wurde, inwieweit sich die professionelle Handlungs-
logik in den Alltag hinein entgrenzt, bleibt daher aktuell.
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